Postup pro vykup

Chci se setkat osobné a pfedat slitky osobné:

5)

6)
7)

Telefonicky se dohodnout na terminu predani a na dokumentech, které jsou potreba
dolozit

Pfedani na misté urceni — cena stanovena na misté dle aktualni denni ceny
Po odsouhlaseni ceny klientem bude vystaven protokol o predani slitk(

V pfipadg, ze klient souhlasi, je vykup dokoncen podpisem formulare

Penize jsou klientovi odeslany do 5 pracovnich dni na uvedeny bankovni Gcet

Slitky je nutno peclivé zabalit (idealné tak, jako kdyz pfisly — bublinkovy plastovy obal, pevnéjsi kartonova krabicka,
bezpecnostni obalka ur€ena pro cenna psani)

Spolu se slitky je nutno odeslat i vyplnény a podepsany tiskopis Zadost o vykup (ke staZzeni na www.zfp-gold.cz/dokumenty)
Jakmile ZFP Gold, a.s. obdrzi obalku se slitky, stanovi cenu, ktera je pro ten den urcena

ZFP Gold, a.s. zasle klientovi na kontaktni e-mail informaci o tom, Ze byla stanovena cena za vykup dle denni ceny pro
vykup. V e-mailu je zaroven dostupna i informace o tom, ze pokud klient nebude rozporovat cenu do 6 hodin od doruceni
e-mailu, bude mu tato castka zaslana na bankovni Gcet. Zaroven v dobé, kdy bude klientovi odeslan e-mail, bude zaslana
i SMS zprava o tom, Ze byl klientovi odeslan vySe zminény e-mail, aby mél moznost popfipadé reagovat.

V pfipadég, ze klient nebude s cenou souhlasit, budou slitky zaslany klientovi zpét (na jeho naklady) po zaplaceni
stanoveného postovného na Ucet ZFP Gold, a.s.

V pripadé, ze klient cenu nebude rozporovat, bude vykup povazovan za dokonceny
Penize jsou klientovi odeslany do 5 pracovnich dnd na uvedeny bankovni Gcet




