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GRO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

. INFORMACE O NASI SPOLECNOSTI

Obchodni firma: ZFP Gold, a.s.

Sidlo: 17.listopadu 3112/12, Bfeclav, PSC: 690 02
ICO: 049 96 399

Zapisv OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 7526
e-mail: info@zfp-gold.cz

telefon: +420 530 332 608

Prodavajici je opravnén kvykonu své podnikatelské cinnosti na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich (dajl vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve

vym

ezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve

znéni pozdéjsich predpisU.

PFedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1az 3 zivnostenského zakona

11. OVODNI USTANOVENI

Pojmy:

Prodavajici/Provozovatel E-shopu: ZFP Gold, a.s., se sidlem 17. listopadu 3112/12, 690 02 Bfeclav, IC: 049
96 399, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 7526.

Kupujici: fyzicka osoba, kterd m(iZe byt spotfebitelem nebo podnikatelem, nebo pravnicka osoba, ktera
realizuje nakup prostfednictvim e-shopu.

Investi¢ni cenny kov: zlato nebo stfibro.

Darkovy predmét: véc nabizend k prodeji prostfednictvim e-shopu na internetové adrese
http://www.zfp-gold.cz/darkove-predmety, ktera neni investi¢nim cennym kovem.

Zbozi: darkovy pfedmét a/nebo investiéni cenny kov; bud slitky nebo mince nabizené k prodeji
prostfednictvim e-shopu.

Slitek: investi¢ni cenny kov oznaceny vyrazenym vyrobnim &islem, hmotnosti, ryzosti, druhem kovu a
vyrobcem.

Mince: investi¢ni cenny kov, oznaceny nominalni hodnotou, majici ryzost nejméné 9oo tisicin, vyrazen
po roce 1800, je nebo byl v zemi svého plvodu zakonnym platidlem a je prodavan obvykle za cenu, ktera
neprevysuje volnou trzni hodnotu jeho zlatého obsahu o vice jak 8o %.

Ryzost: Ciselny (daj o pomé&rném hmotnostnim obsahu drahého kovu v pfedmétu nebo slitiné.

Zlaty Finan&ni Program: postupna, pravidelna Ghrada ceny slitku/slitk(l za cenu, kterd bude stanovena
tak, Ze uhrazena pomeérna c¢ast hmotnosti slitku bude stanovena jako podil kupujicim provedené platby
ku aktualni cené slitku ke dni pFipsani kazdé platby na tGcet Prodavajiciho, az do Gplného zaplaceni slitku.

Kupni smlouva: dvoustranné pravni jednani, kterym se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zboZzi
urcené jednotlivé nebo co do mnoZstvi a druhu a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke zboZi a kterym se
kupujici zavazuje, Ze zboZi pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu zboZzi.


http://www.zfp-gold.cz/darkove-predmety

Zprostfedkovatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zprostfedkovava uzavreni kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim; spolupracovnik spole¢nosti ZFP akademie, a.s., se sidlem: 17. listopadu 3112/12,
Bfeclav, PSC: 690 02, IC: 263 04 805 (dale jen ,ZFP akademie, a.s."), ktery ma platny smluvni vztah se
spole¢nosti ZFP akademie, a.s.

Webové stranky prodavajiciho: https://www.zfp-gold.cz

On-line objednavka: elektronicka objednavka na nakup zboZzi na e-shopu prodavajiciho.
DPH: dan z pfidané hodnoty dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Cenik poplatk( a sluZzeb: Cenik poplatk( a sluZeb prodavajiciho, jehoZ aktualni znéni je vzdy uvedeno na
webovych strankach prodavajiciho a ktery obsahuje urceni vy3ky vstupniho cenového navyseni, cenu za
dopravu a ostatni sluzby.

2. TytoVSeobecné obchodni podminky (dale jen,VOP") upravuji prava a povinnosti stran pfi uzavirani kupni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery kupuje od prodavajiciho zbozi v e-shopu. Tyto VOP jsou
soucasti kupni smlouvy uzavfené mezi prodavajicim a kupujicim. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Kupni smlouvu je moZné uzavfit v Ceském jazyce.

3. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pFi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Kupujici zaroven prohlasuje, ze e-mailovou adresu, kterou uved| vobjednavce, bude pouzivat pro
komunikaci s prodavajicim vyhradné kupujici (v pfipadé nezletilého kupujiciho jeho zakonny zastupce) a
Ze zajisti, aby k této e-mailové adrese neméla pfistup zadna tfeti osoba. Prodavajici bude povazovat
vesSkeré Ukony ucinéné prostfednictvim uvedené e-mailové adresy kupujiciho za dkony ucinéné
kupujicim, s &m kupujici vyslovné souhlasi.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

6. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovych strankach prodavajiciho je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obCanského zakoniku se nepouZije. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zbozi
kupujiciho zejména:

(i) pokud je uobjednavky zadana chybna/nelplna adresa pro zaslani zbozi;

(ii) vy3e objednavky je zjevné pochybng;

(iii) kupujici v minulosti nesplnil sv(ij zavazek odebrat a/nebo zaplatit zavazné objednané zboZi;

(iv) pokud je objednané zbozi v dasledku zvySené poptavky vyprodano a neni jiZ mozné je u
dodavatele prodavajiciho objednat nebo

(v) v pfipadé ukoncenispoluprace prodavajiciho a dodavatele zbozi a/nebo zmény VOP dodavatele
zbozi vici prodavajicimu.

7. O odmitnuti objednavky se zavazuje prodavajici kupujiciho vyrozumét e-mailem nebo telefonicky.

lIl. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

1. Kupujicise zavazuje Fadné, Gplné a pravdivé vyplnit pozadované Gdaje do objednavkového formulare tak,
aby mohla byt objednavka prodavajicim fadné a vcas vyfizena. Kupujici, ktery je nezletily, musi byt pfi
¢inéni pravnich Gkond zastoupen zakonnym zastupcem opravnénym za nezletilého jednat. Zakonny
zastupce je opravnén za nezletilého uzavfit kupni smlouvu, jakoZ i pfevzit zbozi. Zakonny zastupce
klienta pro tyto pfipady prohlasuje, Ze je opravnén Cinit Ukony jménem a na Ucet nezletilého, jakoZ i k
prevzetizboZi za nezletilého a je-li pro nékteré tkony jménem a na Gcet nezletilého, zejména k nakladani
s majetkem nezletilého, pravnimi pfedpisy vyzadovan souhlas opatrovnického soudu, uzavienim kupni
smlouvy zakonny zastupce stvrzuje, zZe takovym souhlasem soudu disponuje a neexistuje zadna
skute€nost, ktera by zakonnému zastupci branila €init ikony jménem a na Gcet nezletilého klienta a
prevzit za n&j doruované zboZi.

2. Kupujici je povinen uvést spravnou adresu pro zasilani zboZi, na kterou ma byt zaplacené zboZi odeslano
(v pfipadé nezletilého Klienta bude zasilka adresovana pfimo do vlastnich rukou zakonného zastupce
nezletilého klienta). V pfipadé nesplnéni této povinnosti kupujiciho bude opétovné zaslani zboZzi
kupujicimu provedeno po Ghradé postovného, balného a pojisténi dle aktualniho Ceniku poplatkl a
sluzeb prodavajiciho. V pfipadé, Ze dojde ke zméné adresy pro zaslani zbozi, zavazuje se kupujici
neprodlené pisemné informovat prodavajiciho o zméné adresy pro zaslani zbozi. Zména dorucovaci
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adresy pro zaslani zboZi musi byt prodavajicimu vzdy oznamena pisemné a v pfipadé nesplnéni této
povinnosti kupujicim bude opétovné zaslani zboZzi kupujicimu provedeno po Uhradé poStovného,
balného a pojisténi dle aktualniho Ceniku poplatkd a sluzeb prodavajiciho.

Kupujici se zavazuje zaplatit celkovou cenu zboZzi, v€etné v3ech poplatkd dle Ceniku poplatk( a sluzeb
prodavajiciho dostupného vzdy na webovych strankach prodavajiciho a prevzit objednané a zaslané
zboZi. Objednané a zaslané investi¢ni kovy nelze vratit, pouze zpét nabidnout k vykupu prodavajicimu za
podminek uvedenych v téchto VOP.

. PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

4.

Prodavajici se zavazuje vyfidit zavaznou objednavku a odeslat objednané zbozi na adresu pro zaslani
zbozi uvedenou v objednavce. Prodavajici provede expedici objednaného zbozi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 pracovnich dn(, po Gplném zaplaceni ceny zboZzi a po zaplaceni postovného, balného a
pojisténi a soucasné za predpokladu dodani zboZi prodavajicimu od dodavatele zboZi.
V den expedice zboZi se zavazuje prodavajici zaslat kupujicimu oznameni o provedeni expedice na jeho
e-mailovou adresu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zboZi kupujiciho zejména:
(i) pokud jeuobjednavky zadana chybna/nelplna adresa pro zaslani zboZzi;
(i) vySe objednavky je zjevné pochybna;
(iii) kupujiciv minulosti nesplnil sv(lj zavazek odebrat a/nebo zaplatit zavazné objednané zbozi;
(iv) pokud je objednané zboZi v dlsledku zvy3Sené poptavky vyprodano a neni jiz mozné je u
dodavatele prodavajiciho objednat nebo
(v) v pfipadé ukoncenispoluprace prodavajiciho a dodavatele zboZi a/nebo zmény VOP dodavatele
zbozi vici prodavajicimu.
O odmitnuti objednavky se zavazuje prodavajici kupujiciho vyrozumét e-mailem nebo telefonicky.

V. DODANI ZBOZI A DOPRAVA

Cena postovného, balného a pojisténi je uvedena v Sazebniku poplatkll dostupném na webovych
strankach prodavajiciho.

Prodavajici dorucuje zbozi na adresu pro doruceni uvedenou v objednavce. Neni-li adresa pro dorucovani
v objednavce uvedena, pak prodavajici dorucuje na adresu pobytu uvedenou v objednavce. V pfipadé
nezletilého Klienta bude zasilka adresovana pfimo do vlastnich rukou zakonného zastupce nezletilého
Klienta.

V pfipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené stimto zplsobem dopravy. Je-li prodavajici podle kupni
smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prfevzit zbozi
pfi dodani. V pfipadég, Ze je zdlvod( na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Odpovédnost za prepravu zasilky pfebira pfepravce. Prodavajici neni odpovédny za poskozeni zboZi
b&hem prepravy.

Pri pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Pokud kupujici po pFevzeti zboZi zjisti, Ze zboZzi vykazuje vadu zcela urcité zplsobenou nespravnou
prepravou Cinespravnym zachdzenim béhem prfepravy, musi reklamovat pfepravu u prepravni
spolecnosti, a to nejdéle do dvou dni od prevzeti zboZi.

V pfipadé, Ze kupujici neobdrZi zasilku se zbozim do 5 pracovnich dndi po jejim odeslani, jejiz odeslani mu
bylo oznameno e-mailem nebo telefonicky ze strany prodavajiciho, musi o této skutecnosti neprodlené
e-mailem nebo telefonicky informovat prodavajiciho.

V pripadé, kdy se nepodafi zbozi dorucit na kupujicim uvedenou adresu, bude kupujici ze strany
prodavajiciho kontaktovan na e-mailovou adresu kupujiciho a bude s nim sjednan opakovany, nebo
pfipadné novy zplisob doruceni zboZi. V pfipadg, Ze se zboZi nepodafi dorucit ani pres opakovany pokus,
nebo v pfipadé, Ze kupujici ani pfes opakované pokusy ke sjednani nového, resp. opakovaného doruceni
zboZi nebude s prodavajicim v této véci komunikovat, a to po dobu nejméné 3 mésicl od prvniho pokusu
prodavajiciho o navazani komunikace, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy v pfipadé darkového
pfedmétu odstoupit a dochazi ke stornu objednavky a v pfipadé investi¢niho cenného kovu prodavajici
od kupujiciho uhrazeny investi¢ni cenny kov vykoupi dle pravidel uvedenych dale vtomto odstavci.
Odstoupeni, resp. oznameni o provedeni vykupu (dale jen ,Ozndmeni”) je G¢inné dorucenim Oznameni



na posledni znamou adresu kupujiciho. V pfipadé, Ze se zasilka vrati odesilateli jako nedorucena nebo
nedorucitelna, plati pravidla dorucovanidle ¢l. XVI. téchto VOP. Zaroven bude prodavajicim do 14 dnli ode
dne nabyti G€innosti Oznameni provedeno vyporadani kupni ceny dle nasledujicich pravidel:

(i) Vpripadé darkového pfedmétu bude kupujicimu k poslednimu dni pro vypofadani kupni ceny
vracena kupni cena, pfi€emZ platba bude prodavajicim odeslana kupujicimu na bankovni Gcet,
ze kterého byla kupujicim odeslana posledni platba, nebo na jiny bankovni G¢et oznameny
pisemné prodavajicimu. Pokud bude kupujici provadét platby vkladem hotovosti na Gcet
prodavajiciho nebo postovni poukazkou, bude e-mailem vyzvan ke sdéleni bankovniho Gctu.
Pokud kupujici na dotaz prodavajiciho pisemné nesdéli bankovni Gcet pro vraceni kupni ceny,
bude kupujicimu zaslana postovni poukazkou po odecteni pripadnych poplatk(l spojenych se
zaslanim ¢astky postovni poukazkou;

(i) V pripadéjednorazového nakupu investi¢niho cenného kovu, s ohledem na skute¢nost, Ze cena
investi¢niho cenného kovu je zavisla na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vdli
prodavajiciho, bude kupujicimu vyplacena ¢astka odpovidajici vykupni cené investi¢niho
cenného kovu fixované k poslednimu dni lhity pro provedeni vyporadani kupni ceny (aktualni
vykupni ceny jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho), po odecteni manipulacniho
poplatku 500,- K¢, pricemz platba bude prodavajicim odeslana kupujicimu na bankovni Gcet, ze
kterého byla kupujicim odeslana posledni platba, nebo na jiny bankovni Gcet oznameny
pisemné prodavajicimu. Pokud bude kupujici provadét platby vkladem hotovosti na Ucet
prodavajiciho nebo postovni poukazkou, bude e-mailem vyzvan ke sdéleni bankovniho Gctu.
Pokud kupujici na dotaz prodavajiciho pisemné nesdéli bankovni Gcet pro vraceni pfeplatku,
preplatek bude kupujicimu zaslan postovni poukazkou po odecteni pfipadnych poplatk(
spojenych se zaslanim preplatku poStovni poukazkou;

(iii) V pripadé Zlatého financniho programu bude ve vztahu k doru€ovanému, jiz uhrazenému slitku
postupovano dle bodu (ii) tohoto odstavce. Platba bude prodavajicim odeslana kupujicimu na
bankovni UGcet, ze kterého byla kupujicim odeslana posledni platba, nebo na jiny bankovni G¢et
oznameny pisemné prodavajicimu. Pokud bude kupujici provadét platby vkladem hotovosti na
(cet prodavajiciho nebo postovni poukazkou, bude e-mailem vyzvan ke sdéleni bankovniho
G¢tu. Pokud kupujici na dotaz prodavajiciho pisemné nesdéli bankovni (et pro vraceni
preplatku, pfeplatek bude kupujicimu zaslan po3tovni poukazkou po odecteni pFipadnych
poplatk( spojenych se zaslanim preplatku poStovni poukazkou.

V1. JEDNORAZOVY NAKUP INVESTICNICH CENNYCH KOVU

Objednavka

1.

Podminkou platnosti objednavky je fadné vyplnéni veskerych predepsanych Gdajl a naleZitosti
uvedenych vobjednavkovém formulafi kupujicim a potvrzeni, ze se kupujici seznamil s témito
V3eobecnymi obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi. Objednavka je nasledné potvrzena
prodavajicim prostfednictvim e-mailu.

Prodavajici je opravnén pozadat kupujiciho o autorizaci objednavky, a to bud e-mailem nebo telefonicky.
Objednavka se povaZuje za neplatnou v pfipadé, Ze kupujici tuto autorizaci odmitne provést.
Objednavka kupujiciho se povaZzuje za navrh na uzavreni smlouvy na zboZi uvedené v objednavce. Kupni
smlouva na zboZi uvedené v objednavce mezi kupujicim a prodavajicim je uzaviena okamzikem doruceni
potvrzeni objednavky kupujicimu na e-mailovou adresu kupujiciho, jakozto souhlasu s navrhem na
uzavreni kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze kupujici neprovede Ghradu kupni ceny objednaného zboZi ve Ih(ité do 15 kalendafnich dn(l
od doruceni potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu kupujiciho, je prodavajici opravnén odstoupit od
kupnismlouvy a odstoupeni oznamit kupujicimu e-mailem.

Cena zboZi a platba u jednorazového nakupu investi¢nich cennych kovt

1.

Aktualni cena investi¢nich cennych kov( je uvedena na webovych strankach prodavajiciho. Uvedené ceny
jsou véetné DPH. Cenu investi¢nich cennych kovl ovliviiuje cena investi¢nich cennych kov{ na burze
cennych kovl a ménovy kurz. Cena investi¢nich cennych kovd zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vdli prodavajiciho. Platebni Gdaje jsou kupujicimu odeslany e-mailem s potvrzenim
objednavky. Variabilnim symbolem pro platbu je Cislo objednavky. Kupujici zaplati zboZzi bezhotovostné,
a to prevodem z (¢tu, postovni poukazkou nebo vkladem v hotovosti ve prospéch bankovniho Gctu
prodavajiciho. V pfipadé platby z jinomé&novych Gc¢td v CR a SR a platby z ostatnich zemi budou
od finanéni castky pfipsané ve prospéch bankovniho G¢tu prodavajiciho odecteny pfipadné bankovni
poplatky G¢tované bankou na vrub bankovniho G¢tu prodavajiciho. Platba v hotovosti za objednané
investicni cenné kovy neni pripustna.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni doteno ustanoveni
VOP ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.



Fixace ceny investi¢nich cennych kov( u jednorazového nakupu investi¢nich cennych kov(

1.

Fixace ceny investi¢nich cennych kovd, resp. stanoveni prodejni ceny objednanych investi¢nich cennych
kov(, nastava k okamziku ucinéni objednavky investi¢nich cennych kovd kupujicim.

Poplatky dle platného Ceniku poplatk(l a sluZeb prodavajiciho jsou vycisleny k okamziku potvrzeni
objednavky investi¢nich cennych kov{ prodavajicim a budou uvedeny v potvrzujicim e-mailu.

Fixace ceny investi¢nich cennych kovi u objednavky do 100.000 K&/4.000 €: Kupujici je povinen provést
Ghradu ceny objednanych investi¢nich cennych kovl a vSech poplatk(l dle objednavky investi¢nich
cennych kov( tak, aby platba byla pfipsana na bankovni Géet prodavajiciho nejpozdéji do 3. pracovniho
dne po ucinéni objednani investi¢nich cennych kovd, a to na zakladé e-mailu, ktery bude kupujicimu
prodavajicim zaslan a ve kterém budou uvedeny instrukce k platbé. Pokud Uhrada ceny objednaného
investi¢niho cenného kovu vcetné vsech poplatkd nebude pfipsana na Gcet prodavajiciho ve shora
uvedené lhaté, fixuje se cena investicniho cenného kovu v den pfipsani finan¢ni Castky na Gcet
prodavajiciho.

Fixace ceny investi¢niho cenného kovu u objednavky nad 100.000 K&/4.000 €: Kupujici je povinen
provést Ghradu ceny objednaného investiéniho cenného kovu a v3ech poplatkd dle objednavky
investi¢nich cennych kov( tak, aby platba byla pfipsana na bankovni Gcet prodavajiciho nejpozdéji
nasledujici pracovni den po ucinéni objednani investi¢niho cenného kovu, a to na zakladé e-mailu, ktery
bude kupujicimu prodavajicim zaslan a ve kterém budou uvedeny instrukce k platbé. Pokud Uhrada ceny
objednaného investi¢niho cenného kovu vcetné viech poplatkd nebude pfipsana na Gcet prodavajiciho
ve shora uvedené Ih{té, fixuji se ceny investi¢niho cenného kovu v den pfipsani financni ¢astky na Gcet
prodavajiciho.

Po pfipsani financnich prostfedk( ve prospéch Gctu prodavajiciho bude kupujicimu odeslana e-mailem
zprava o prichozi platbé na Gcet prodavajiciho.

V pripadé, Ze vznikne rozdil ve finalni cené investicniho cenného kovu a cené investic¢niho cenného kovu
uvedené v objednavce kupujiciho, tak:

a) vznikly preplatek bude vracen kupujicimu do 10 pracovnich dnl na bankovni Ucet, ze kterého
kupujici platbu realizoval; v pfipadé, Ze kupujici platbu proved! vkladem hotovosti na Gcet
prodavajiciho nebo postovni poukazkou, zasle prodavajici kupujicimu e-mailem dotaz na
bankovni spojeni; v pfipadé, Ze kupujici nesdéli prodavajicimu bankovni spojeni pro vraceni
pfeplatku do 3 pracovnich dn(i od odeslani dotazu prodavajiciho, zasle prodavajici kupujicimu
preplatek postovni poukadzkou po odecteni pfipadnych poplatkl spojenych se zaslanim
pfeplatku poStovni poukazkou. Vznikly preplatek, ktery nepfesahuje ¢astku ve vysi 1 K&, se
nevraci.

b) wvznikly nedoplatek se zavazuje kupujici uhradit prodavajicimu bezhotovostné tak, aby byla
Ghrada nedoplatku pfipsana na bankovni (cet prodavajiciho nasledovné: u objednavky
investi¢niho cenného kovu do100.000 K&/4.000 € do tfi pracovnich dnl a u objednavky
investi€niho cenného kovu nad 100.000 KE&/4.000 € nejpozdéji pracovni den nasledujici po
odeslani e-mailu o vzniklém nedoplatku. Pokud ve stanovené Ih(ité nebude Uhrada nedoplatku
kupujicim provedena, nastava storno objednavky. Zaplacena ¢astecna thrada bude kupujicimu
vracena po odecteni manipulaéniho poplatku ve vysi soo K& na bankovni Gcet, ze kterého
kupujici platbu realizoval; v pfipadé, Ze kupujici platbu provedl vkladem hotovosti na Gcet
prodavajictho nebo poStovni poukazkou, zasle prodavajici kupujicimu e-mailem zpravu
s dotazem na bankovni spojeni; v pfipadé, Ze kupujici nesdéli prodavajicimu bankovni spojeni
pro vraceni platby do 3 pracovnich dnli od odeslani dotazu prodavajiciho, zasle prodavajici
kupujicimu platbu poStovni poukazkou po odecteni pfipadnych poplatkd spojenych se zaslanim
platby postovni poukazkou. Vznikly nedoplatek, ktery nepfesahuje €astku ve vysi 1 K¢, se
nevyzaduje k Ghradé.

Financni prostfedky uhrazené kupujicim na Gcet prodavajiciho nejsou nijak Groceny, s ¢imZ kupujici
vyslovné souhlasi.

Pokud kupujici neuvede pFi platbé ceny za investiéni cenny kov spravny variabilni symbol (Cislo
objednavky), bude fixace vySe kupni ceny za investi¢ni cenny kov provedena az k okamzZiku, kdy bude
platba kupujiciho jednoznacné identifikovana. Fixace ceny investi¢niho cenného kovu bude provedena za
ceny platné v den objednani investi¢niho cenného kovu za predpokladu, Ze jednoznacna identifikace
platby kupujiciho prodavajicim bude provedena do 3. pracovniho dne od objednani investi¢niho cenného
kovu.

ZboZzi bude expedovano prostfednictvim poskytovatele pfepravnich sluzeb - Ceska posta, s.p., a to ve
Ih(té 30 dnd po zaplaceni ceny zboZi a poplatkd za dopravu a pojisténi jako cenna zasilka pojisténa na
plnou hodnotu zboZi. V cené pojisténi jsou zahrnuty ztraty, poSkozeni a Gbytek az do pIné vy3e ceny zboZi
v zasilce. V jedné zasilce je mozné zaslat zbozi v maximalni hodnoté 1.000.000 K¢ pro pfipad dorucovani
vramci CR (maximalni hodnota zboZi v jedné zasilce pfi doruceni do jinych zemi EU se fidi konkrétnimi
podminkami pfepravce pro zasilani do tohoto jiného statu). Pfevzeti kupujicim probiha do vlastnich



rukou proti podpisu a kontrole prikazu totoZnosti. Svym podpisem stvrzuje kupujici prevzeti zboZi.
Nebezpedi ztraty a poSkozeni zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho pfevzeti kupujicim.

VIl. DARKOVY PREDMET

Cena darkového pfedmétu uvedena na e-shopu prodavajiciho je cenou, za kterou bude darkovy pfedmét
dodan kupujicimu, a je cenou konecnou vcetné vsech dani a poplatkd (s vyjimkou dal3ich naklad( dle
zplsobu dopravy a platby).

Platebni Gdaje jsou kupujicimu odeslany e-mailem s potvrzenim objednavky. Variabilnim symbolem pro
platbu je ¢islo objednavky. Kupujici zaplati darkovy pfedmét bezhotovostné — pfevodem z Gc¢tu, postovni
poukazkou nebo vkladem v hotovosti ve prospéch bankovniho G¢tu prodavajiciho.

V pfipadé platby z jinomé&novych Gctd v CR a SR a platbé z ostatnich zemi budou od finanéni ¢astky
pripsané ve prospéch bankovniho Uc¢tu prodavajiciho odecteny pfipadné bankovni poplatky Gctované
bankou na vrub bankovniho Gctu prodavajiciho. Platba v hotovosti za objednané darkové predméty neni
pripustna.

VIIl. ZLATY FINANCNI PROGRAM

1.

4.

Kupujici ma moznost si vybrat, jaky druh a mnozstvi investi¢nich cennych kovi z nabidky prodavajiciho
chce koupit a zvolit si frekvenci a vysi plateb. Ma moZnost zasilat mimoradné platby a urychlit tak nakup
jim zvoleného investi¢niho kovu. KaZda platba se projevi v Ghradé pomérné ¢asti hmotnosti investi¢niho
cenného kovu. Poté, co soucet vech kupujicim provedenych plateb dosahne Ghrady celkové hmotnosti
jednoho kusu slitku, je cena jednoho kusu slitku ze strany kupujictho uhrazena a po zaplaceni
postovného, balného a pojisténi zasilky bude investi¢ni cenny kov zaslan na kupujicim sdélenou adresu
pro zaslani zbozi. Jedinym nakladem navic je pro kupujiciho Ghrada vstupniho cenového navyseni.
Vstupni cenové navyseni se vypocitava v zavislosti na poctu slitkd a pfehled vstupnich cenovych navyseni
je k dispozici na webovych strankach https://www.zfp-gold.cz. Co se tyka poplatk( za vedeni Gctu,
prijaté platby, zmény Ci zruSeni kupni smlouvy, tyto nejsou kupujicimu G¢tovany zZadné.
Uzavreni kupni smlouvy pro prodavajiciho zprostfedkovava zprostfedkovatel, ktery kupujiciho seznami
s podminkami uzavfeni kupnismlouvy.
Kupujici si mdze vybrat typ kupni smlouvy, ktery hodla uzavrit, a to mezi nasledujicimi typy:

(i) 100/0,

(i) 70/30,
pricemz Cislo pfed lomitkem udava, kolik procent z platby kupujiciho bude pouZito na Ghradu vstupniho
cenového navyseni slitk(, a Cislo za lomitkem udava, kolik procent z platby kupujiciho bude pouzito na
Ghradu slitku. Poté, co bude kompletné uhrazeno vstupni cenové navyseni, budou veskeré platby
kupujiciho pouZity na Ghradu slitk(.
Kupni smlouvu je moZné uzavfit vyplnénim on-line formulafe na webovych strankach www.zfp-gold.cz.

(i)  Po vyplnéni on-line formulafe budou kupujicimu automaticky odeslany tyto V3eobecné
obchodni podminky nauvedeny e-mail. Po pfecCteni téchto podminek je nutné jejich
odsouhlaseni, a to kliknutim na tlacitko ,Souhlas”. Nasledné je objednavka dokoncena a je
prodavajicim automaticky vygenerovan navrh na uzavfeni kupni smlouvy.

(i)  Navrh na uzavreni kupni smlouvy kupujici akceptuje tak, Ze provede prvni potvrzujici platbu z
jim uvedeného bankovniho G¢tu (nebo GEtu manzelky/manzela ¢&i registrovaného
partnera/partnerky, resp. (¢tu zakonného zastupce v pfipadé nezletilého klienta) uvedeného
v navrhu na uzavreni kupni smlouvy s uvedenim variabilniho symbolu uvedeného v zahlavi
navrhu na uzavreni kupnismlouvy, kterym je €islo kupni smlouvy.

(iii)  Prvni potvrzujici platba kupujiciho musi byt ve vysi minimalné 100,- K¢ a musi byt pfipsana na
bankovni Gcet prodavajiciho ve Ih(ité15 dnli ode dne, kdy kupujici obdrzi od prodavajiciho navrh
na uzavreni kupni smlouvy na uvedenou e-mailovou adresu.

(iv) K uzavieni kupni smlouvy dojde okamzZikem pFipsani prvni potvrzujici platby na Gcet
prodavajiciho.

(v) Pokud prodavajici obdrzi prvni potvrzujici platbu bez uvedeni pfislusného variabilniho
symbolu, popF. s chybnym variabilnim symbolem, informuje o této skutecnosti kupujiciho na
jeho e-mail nebo na zakaznicky Gcet. Kupujici pak ve Ihté 7 pracovnich dnl prvni potvrzujici
platbu dodatecné identifikuje, a to prostfednictvim doruceni Cestného prohlaseni dostupného
na webovych strankach prodavajiciho, doruceného prodavajicimu do jeho sidla nebo
prostfednictvim zakaznického Gctu, pfi€emz uvede: datum platby, vysi platby, cislo
bankovniho G¢tu, ze kterého byla platba uhrazena, a spravny variabilni symbol. Nasledné bude
kupujicimu zaslana zprava na uvedenou e-mailovou adresu a/nebo zakaznicky Gcet, Ze kupni
smlouva byla uzavfena. Kupni smlouva je v tomto pfipadé pak uzaviena v okamZiku, kdy
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Kupujici obdrZi od prodavajiciho potvrzujici zpravu. Pravo prodavajiciho potvrdit uzavreni

kupni smlouvy po obdrzeni opozdéného e-mailu dodatecné identifikujiciho prvni potvrzujici

platbu zlstava nedotceno.
Veskeré platby Ize provést vyhradné pfevodem na Ucet prodavajiciho, a to bud pfikazem k Uhradé,
vkladem hotovosti na G¢et prodavajiciho nebo postovni poukazkou. Cislo bankovniho Gi¢tu pro provedeni
kazdé platby je uvedeno pfimo v kupni smlouvé, dale také prodavajici zasle kupujicimu Gdaje pro
uskute¢néni platby e-mailem. KaZdou platbu je nutné provadét pod variabilnim symbolem, kterym je
Cislo kupni smlouvy tak, aby prodavajici mohl kazdou platbu u€inénou kupujicim pfifadit. V pfipadé, ze
bude kupujici platbu zasilat z jinoménového Gctu, bude pfipadny bankovni poplatek G¢tovany bankou
prodavajicimu odecten od platby zaslané kupujicim. V pfipadé, Ze u platby uvede kupujici chybny
variabilni symbol, nebo variabilni symbol neuvede v(ibec, nebude kupujicimu zaslano potvrzeni o pfijaté
platbé ze strany prodavajiciho. Pokud kupujici potvrzeni o pfijaté platbé od prodavajiciho neobdrZi ve
IhGté 7 dnd od provedeni platby, musi kupujici obratem kontaktovat prodavajiciho telefonicky nebo e-
mailem. V takovém pFipadé pak bude nutné ze strany kupujiciho provést dodatecnou identifikaci platby,
a to prostfednictvim doruceni estného prohlaseni dostupného na webovych strankach prodavajiciho,
doruceného prodavajicimu do jeho sidla nebo prostfednictvim zakaznického Gctu, pficemz kupujici
uvede: datum platby, vysi platby, €islo bankovniho G¢tu a spravny variabilni symbol.
Kupni smlouva se uzavira na dobu urcitou, nez kupujici uhradi posledni kus slitku z celkového poctu
slitk, které chce koupit, a ktery je uveden v kupni smlouveé.
Soucasti ceny prvniho slitku je i vstupni cenové navyseni, které je vycisleno k okamziku uzavreni kupni
smlouvy a je vypocitano v zavislosti na poctu investicnich slitk(l uvedenych v kupni smlouvé. Prehled
vstupniho cenového navyseni pro jednotlivé investicni cenné kovy je uvedeno v Ceniku poplatkd a sluzeb
prodavajiciho dostupném na webovych strankach prodavajiciho. Celkova vyse vstupniho cenového
navyseni jedné kupni smlouvy je stanovena tak, Ze se vynasobi vy3e vstupniho cenového navyseni pro
jeden kus daného investi¢niho kovu a gramaz kovu poctem kusl pozadovanych investi¢nich cennych
kovl v jedné kupni smlouvé. Dal3i poplatky, které plati kupujici, jsou spojeny s doru¢enim pfedmétu
kupni smlouvy a jedna se o postovné, balné a pojisténi prepravované zasilky. Poplatky jsou uvedeny
v Sazebniku poplatk( na webovych strankach prodavajiciho.
Cenu slitk( ovliviiuje cena investicnich cennych kov({ na burze cennych kov( a ménovy kurz. Cenu slitkd
nelze stanovit jako pevnou neménnou ¢astku platnou po celou dobu trvani kupni smlouvy. Cena slitkd
zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho. Kupujicim uhrazena pomérna cast
hmotnosti slitku bude stanovena jako podil kupujicim provedené platby ku aktualni cené slitku ke dni
pfipsani kazdé platby na Gcet prodavajiciho (dale jen ,den Ghrady”). Nepodafi-li se prodavajicimu
penézitou Castku identifikovat s ohledem na chybné zadany variabilni symbol platby, plati, Ze dnem
Uhrady je az pracovni den, ve kterém provede kupujici identifikaci platby prodavajicimu.
Uhrada pomérné Casti hmotnosti slitku se provadi v gramech s pfesnosti na Ctyfi desetinna mista, s
pfipustnou odchylkou +/- 3 % uhrazené pomérné Casti hmotnosti slitku. Aktualni cena slitk(l je vZdy
uvedena na webovych strankach prodavajiciho. Pokud soucet kupujicim uhrazenych pomérnych casti
hmotnosti slitku dosahne celkové hmotnosti jednoho kusu slitku, je cena jednoho kusu slitku kupujicim
uhrazena. Platby kupujiciho budou zaroven pouzity i na Uhradu po3tovného, balného a pojisténi dle
ceniku poplatkl a sluZeb prodavajiciho. Pokud po uhrazeni ceny jednoho slitku, v&. postovného, balného
a pojisténi bude prodavajicim evidovan preplatek, bude tento pFeplatek pouzit na Ghradu pomérné asti
hmotnosti dalsiho kusu slitku.
Dodavky investi¢niho zlata a zlatych minci jsou osvobozeny od DPH. Dodavky stfibra a stfibrnych minci
podléhaji DPH. Je-li nebo bude-li v budoucnu prodavajici povinen odvadét v souladu s platnymi pravnimi
pFedpisy za zboZi dle kupni smlouvy DPH, je/bude ve v3ech cenicich prodavajiciho uvedeno, Ze se jedna o
zdanitelné pInéni podléhajici DPH a vy3e DPH.
Kupujici mdze kupni smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu, a to s 3mési¢ni vypovédni dobou,
ktera zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi prodavajicimu. Nejpozdéji do
30 dnli po nabyti G¢innosti vypovédi bude provedeno vypofadani kupni smlouvy nasledovné:

(i) Celé,jizuhrazené a kupujicimu dorucené slitky ani uhrazena kupni cena téchto slitk( se nevraci;

(ii)  v8echny platby kupujiciho pouzité na Ghradu vstupniho cenového navyseni budou povaZovany
za odstupné a ze strany prodavajiciho nebude poskytovano zadné nahradni plnéni;

(iii) bude-li mit kupujici k datu uplynuti vypovédni Ihdty uhrazenu pomérnou ¢ast hmotnosti slitku,
bude mu vracena platba, ktera byla pouzita na rozfixovany slitek k datu uplynuti vypovédni
doby, po odecteni manipulacniho poplatku 500 K¢.

(iv) Pripadny preplatek ceny bude kupujicimu vracen na bankovni Gcet, ze kterého byla kupujicim
odeslana posledni platba, nebo na jiny bankovni icet oznameny pisemné prodavajicimu. Pokud
bude kupujici provadét platby vkladem hotovosti na Ucet prodavajictho nebo postovni
poukazkou, bude e-mailem vyzvan ke sdéleni bankovniho Uc¢tu. Pokud kupujici na dotaz
prodavajiciho pisemné nesdéli bankovni (et pro vraceni preplatku, pfeplatek bude kupujicimu
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zaslan postovni poukazkou po odecteni pripadnych poplatk(l spojenych se zaslanim preplatku
postovni poukazkou.
Prodavajici m@ze kupni smlouvu vypovédét (Vypovéd je Gcinnda okamzikem doruceni vypovédi
kupujicimu) i bez uvedeni divod(, zejména viak pokud:
(i) je objednané zboZi v dlsledku zvySené poptavky vyprodano a neni jiZ mozné je u dodavatele
prodavajiciho objednat nebo
(i) v pripadé ukoncenispoluprace prodavajiciho a dodavatele zboZi a/nebo zmény VOP dodavatele
zboZi v{i¢i prodavajicimu.
V takovém pfipadé bude prodavajicim do 30 dnl ode dne G¢innosti vypovédi provedeno vyporadani kupni
smlouvy nasledovné:
(i) Celé,jizuhrazené a kupujicimu dorucené slitky ani uhrazena kupni cena téchto slitk( se nevraci;
(i)  Vstupnicenové navyseni odpovidajici slitkim dle bodu (i) se nevraci;
(iii) V8echny platby (s vyjimkou plateb dle bodu (i) a (ii)) po odecteni manipula¢niho poplatku 500
K& budou kupujicimu vraceny, a to na bankovni Ucet, ze kterého byla kupujicim odeslana
posledni platba, nebo najiny bankovni G¢et oznameny pisemné prodavajicimu. Pokud bude
kupujici provadét platby vkladem hotovosti na Gcet prodavajiciho nebo poStovni poukazkou,
bude e-mailem vyzvan ke sdéleni bankovniho G¢tu. Pokud kupujici na dotaz prodavajiciho
pisemné nesdéli bankovni GCet pro vraceni preplatku, preplatek bude kupujicimu zaslan
postovni poukazkou po odecteni pfipadnych poplatk(l spojenych sezaslanim preplatku
postovni poukazkou.
V pfipadé prodleni s Ghradou Sesti a vice mési¢nich plateb po sobé jdoucich dle kupni smlouvy je
prodavajici opravnén kupni smlouvu okamZité vypovédét. Vypovéd v takovém pfipadé nabyva acinnosti
okamzikem, kdy bude kupujicimu dorucena. Ukonceni kupni smlouvy bude kupujicimu oznameno
prostfednictvim poStovni zasilky nebo jeho zakaznického Gctu. Vtakovém pripadé bude provedeno
vyporadani kupni ceny dle odst. 11 tohoto ¢lanku.
Zbozi bude expedovano poté, co je postupnou Ghradou pomérné ¢asti hmotnosti slitku zaplacen jeden
a/nebo vice slitkd a soucasné bude uhrazeno postovné, balné a pojisténi dle Ceniku poplatkd a sluZeb
prodavajiciho.
ZboZzi bude expedovano prostfednictvim poskytovatele pfepravnich sluzeb - Ceska posta, s.p., a to ve
IhGté 30 dnd po zaplaceni ceny zboZi jako cenna zasilka pojisténa na plnou hodnotu zboZi. V cené
pojisténi jsou zahrnuty ztraty, poSkozeni a (bytek aZ do pIné vy3Se ceny zboZi v zasilce. V jedné zasilce je
mozné zaslat zboZi v maximalni hodnoté 1.000.000 K¢ pro pfipad doru¢ovani vramci CR (maximalni
hodnota zboZi v jedné zasilce pfi doru€eni do jinych zemi EU se Fidi konkrétnimi podminkami pFepravce
pro zasilani do tohoto jiného statu). Pfevzeti kupujicim probihd do vlastnich rukou proti podpisu a
kontrole prikazu totoznosti. Svym podpisem stvrzuje kupujici pfevzeti zboZi. Nebezpeci ztraty
a poskozeni zbozi pfechazi na kupujiciho okamZikem jeho pfevzeti kupujicim.

IX. VYKUP

Prodavajici vykupuje veskeré jim prodané investi¢ni kovy.

Vykupni cena uvedena v internetovém obchodé prodavajiciho na webovych strankach prodavajiciho je
zavazna az pfi doruceni vykupovaného zboZzi na adresu prodavajiciho a po fyzické kontrole pravosti,
ryzosti a celkového neposkozeni zboZzi.

V pfipadé doruceni poskozeného zboZi ma prodavajici pravo stanovit cenu nizsi nebo vykup odmitnout a
zbozi vratit navlastni naklady kupujiciho (poStovné a balné dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb
prodavajiciho) na adresu uvedenou v Zadosti o vykup do vlastnich rukou kupujiciho. Vykupni cena bude
kupujicimu ozndmena e-mailem. Pokud ve Ih(ité 6 hodin od odeslani e-mailu, ve kterém bude uvedena
vykupni cena, kupujici nesdéli, Ze s vykupni cenou nesouhlasi, plati, Ze vykupni cenu akceptuje.
Prodavajici je opravnén kdykoli vykup prodavaného zboZi ukoncit a informovat o tom kupujiciho pisemné
minimalné 30 dnll predem.

X. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY KUPUJICIM

Investi¢ni kovy

Dle § 1837 pism. b) zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, nem(iZe spotfebitel odstoupit ve Ih(té 14 dn(
ode dne uzavieni od kupni smlouvy o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavisle na vali podnikatele a k némuz mUzZze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od kupni
smlouvy. S ohledem na to, Ze cena investi¢nich cennych kovd je zavisla na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na v{li prodavajiciho, nema kupujici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Toto ustanoveni



se nedotyka prava spotfebitele odstoupit od kupni smlouvy pro jeji podstatné poruseni ze strany
prodavajiciho.

S ohledem na vyse uvedené, zboZi nelze prodavajicimu vratit. Kupujici mdze zbozi nabidnout pouze zpét
k vykupu. Formular pro vykup je kupujicimu k dispozici na webovych strankach https://www.zfp-gold.cz.

Darkové predméty

Kupujici ma v souladu s ustanovenim §1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo bez uvedeni divodu
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici nebo jim
urCena tfeti osoba pfevzala zboZzi, pficemz v pfipadg, Ze pfredmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZzi
nebo dodani nékolika Casti, béZi tato |hita ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici nebo jim urcena
tFeti osoba prevzala posledni dodavku zbozi. Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi
kupujici o svém odstoupeni od této smlouvy informovat prodavajiciho, a toformou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
adresu sidla prodavajiciho, nebo e-mailem). Kupujici m{Ze rovnéz pouZit pfilozeny vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou téchto VOP a je téZ dostupny na webové strance, neni to
vsak povinnosti kupujiciho. Aby byla dodrZzena Ih(ita pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné, vyse uvedené Ih(ty. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUze kupujici zasilat na adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu prostfednictvim odeslani postovni zasilkou nebo pfedanim na adrese sidla prodavajiciho
v Case dle vzajemné predchozi domluvy. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud kupujici odesle
prodavajicimu zboZi zpé&t pred uplynutim 14 dnl od odstoupeni. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno ve
stavu, v jakém jej kupujici obdrZel. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nem{ze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v ddsledku nakladani
s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi,
v€etné jeho funk&nosti.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho
v€etné nakladd na dodani (kromé dodatecnych naklad vzniklych v ddsledku kupujicim zvoleného
zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani prodavajicim nabizeny) bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
bezhotovostné na Gcet, ze kterého bylo zboZi kupujicim uhrazeno, nebo na G¢et uvedeny v odstoupeni,
je-li tam uveden. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.
Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

. REKLAMACE

Xl

Prava vznikajici z vadného plnéni a odpovédnost prodavajiciho za vady se fidi pFislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku, zejména §§ 2099 az 2112 a §§2165 az 2174. Pfi prevzeti zboZi je kupujici povinen
zkontrolovat soulad zbozi akupni smlouvy. Kupujici je opravnén uplatnit u prodavajiciho prava
z odpovédnosti za vadu, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyr (24) mésicl od prevzeti
zboZzi.

Vadou zboZi miZe byt jeho fyzické poskozeni nebo nesoulad zboZi s kupni smlouvou.

+/- 0,001 g. Tento rozdil je pfipustnou vahovou odchylkou, kterd m@ze pfirozené vzniknout pfi vyrobé
zbozi.

V pfipadé vadného plnéni ma kupujici zejména nasledujici prava: je-li vadné plnéni nepodstatnym
porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranénivady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Je-
li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nové
véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci, nebo na odstranéni vady opravou véci nebo na pfimérenou
slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla. Reklamaci je mozné ucinit
téZ doru€enim elektronické reklamace na e-mailovou adresu prodavajiciho info@zfp-gold.cz. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy je projev vile kupujiciho uplatnit prava z vadného pInéni
dorucen prodavajicimu. Kupujici v reklamaci uvede, ¢islo kupni smlouvy, co je obsahem reklamace a jaky
zplsob vyfizeni reklamace pozaduje. Pokud to prodavajici povaZuje za nutné a kupujici jiz sam dfive



6.

7.

8.

9.

reklamované zbozi prodavajicimu nepfedlozil, vyzve prodavajici kupujiciho k poskytnuti soucinnosti
k vyFizeni reklamace, tj. k dodani reklamovaného zboZi prodavajicimu.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni otom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del3i Ih(ité. Prodavajici vyda
kupujicimu potvrzeni o datu a zp(sobu vyfFizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé reklamace doruceni slitk( ze strany Ceské posty, s.p., je nutné se fidit aktualnimi podminkami
stanovenymi Ceskou postou, s.p. pro reklamaci dorueni zasilky. Aktualné je mozné reklamacni fizeni u
Ceské posty, s.p. zahdjit nejpozdéji do 2 pracovnich dnl po dni pfevzeti zasilky.

Zasilku je nutno predlozZit v takovém stavu, v jakém byla dodana, tzn. v€etné vnéjsiho baleni.

Xll. EVIDENCE UDAJU A OCHRANA OSOBNICH DAT

1.

2.

3.

4.

5.
6.

Osobni Gdaje kupujiciho zpracovava prodavajici jako spravce osobnich Gdajd v rozsahu a souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich idajd a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (ES) 2016/679 ze dne 27.4.2016, 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd").

Prodavajici bude jako spravce (dale jen ,Spravce”) osobnich Gdajl zpracovavat osobni Gdaje kupujiciho,
které mu kupujici poskytne v kupni smlouvé, a to v rozsahu jména a pfijmeni, data narozeni, bydlisté, e-
mailu, telefonniho ¢isla, ¢isla bankovniho spojeni, pfipadné dalSich osobnich tdajl sdélenych kupujicim
prodavajicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy nebo jejim pInénim v souladu Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich Gdajd. Osobni Gdaje kupujiciho budou zpracovavany dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Obecného nafizeni o ochrané osobnich dajd za G¢elem pInéni kupni smlouvy a dale po jejim ukonceni
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Obecného Nafizeni o ochrané osobnich Udajli za GEelem ochrany prav
prodavajiciho v pfipadném sporu a za Ucelem vedeni zakaznického GCtu. Zpracovani osobnich Gdajd
kupujiciho je nezbytné pro pInéni smluvniho vztahu mezi kupujicim a prodavajicim. Osobni Udaje
kupujiciho budou zpracovavany a uchovavany po dobu trvani zavazk( zkupni smlouvy a vedeni
zakaznického GCtu a po dobu dal3ich 4 let od zaniku veskerych zavazk( z kupni smlouvy vzniklych mezi
kupujicim a prodavajicim.

Osobni Udaje kupujiciho bude prodavajici zpracovavat sam nebo prostfednictvim zpracovatel(l na
zakladé pfislusného smluvniho vztahu. Pfi zpracovani osobnich (dajl kupujiciho bude prodavajici pinit
vsechny povinnosti stanovené spravci Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaja.

Osobni Gdaje kupujiciho mohou byt dale zpfistupnény nasledujicim tfetim osobam (pfijemciim) v
souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd:

(i) ZFPakademie, a.s., IC 263 04 805, se sidlem: 17. listopadu 3112/12, Bfeclav, PSC: 690 02 (dale jen
,LFP akademie, a.s."),

(i) spolupracovniklim spole¢nosti ZFP akademie, a.s. za Gcelem sjednavani a spravy kupni smlouvy
a jinym smluvni partnerim prodavajiciho,

(iii) jiné spole€nosti ze skupiny ZFP GROUP, a.s. tj. jakékoli spole¢nosti ovladané spolecnosti ZFP
GROUP, a.s., IC: 293 60 951 za ticelem nabidky, zprostfedkovani a spravy finanénich produktd,

(iv) osobam, kterym bude svédcit zakonny d(ivod pro pfistup k Gdajim (napf. organy ¢inné v
trestnim fizeni),

(v) dalSim osobam, pokud to bude nezbytné pro ochranu prav prodavajiciho (napf. soud),

(vi) subjektu poskytujicimu pFepravu zboZi, a to za Gcelem zajisténi pfepravy zboZi a vrozsahu
nezbytném pro tuto pfepravu.

Osobni (idaje kupujiciho nebudou pfedavany do zemi mimo Evropskou unii.
Dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajli ma kupujici nasledujici prava:

(i) Pravo ziskat od prodavajiciho potvrzeni, zda osobni Udaje kupujictho jsou ¢i nejsou
zpracovavany a pokud je tomu tak, pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajlim a k dalsim
informacim uvedeny v ¢l. 15 Obecného nafizeni o ochrané osobnich (idajl, zejména o Gcelu jejich
zpracovani, kategoriich dot&enych osobnich Gdajd, kategoriich pfijemc(, kterym byly nebo
budou zpfistupnény, a planované dobé, po kterou budou uloZeny;

(i) Pravo poZadovat opravu nepfesnych Gdajd, které se tykaji kupujiciho, dle ¢l. 16 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaj;
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(iii) Pravo pozadovat vymaz osobnich Gdajl, které se tykaji kupujiciho, pokud je dan néktery z
dlvod( uvedenych v €l. 177 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, napriklad pokud Gdaje
kupujiciho jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

(iv) Pravo pozadovat, aby prodavajici omezil zpracovani, pokud nastane néktery z pripad(i uvedeny
v ¢l. 18 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, zejména pokud kupujici popira presnost
zpracovanych osobnich udaju;

(v) Pravo na ziskani osobnich Gdajli, které se tykaji kupujiciho, ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu a pravo na predani téchto tdajl jinému spravci, aniz
by tomu prodavajici branil;

(vi) V prFipadé, Ze je zpracovani zaloZzeno na opravnéném zajmu spravce, pravo podat namitku proti
takovému zpracovani zaloZenou na individualni situaci kupujiciho;

(vii) v pfipadé, Ze je zpracovani zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd, takovy
souhlas kdykoliv odvolat;

(viii) pravo nebyt predmétem automatizovaného zpracovani s pravnimi ddsledky pro kupujiciho.

VSechna vyse uvedena prava mlze kupujici uplatnit na adrese prodavajiciho nebo na kontaktnim e-mailu
i zakaznické lince.
Pokud bude mit kupujici za to, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdaji dochazi k poruseni Obecného
nafizeni o ochrané osobnich (idajl, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového Gfadu, zejména v
Clenském staté jeho obvyklého bydlisté, mista vykonu zaméstnani nebo mista, kde doslo k adajnému
porudeni Obecného nafizeni o ochrané osobnich (idajd. V Ceské republice se jedna o Ufad pro ochranu
osobnich Gdaj, se sidlem: Pplk. Sochora 727/27, Praha 7, PSC: 170 0o0.

Zasady zpracovani a ochrany osobnich (daji dostupném na webu prodavajiciho https://www.zfp-
gold.cz.

V souvislosti s provozovanim zakaznické linky mdze Prodavajici nahravat pfichozi i odchozi telefonni
hovory na zvukovy zaznam a tento pouzit zejména jako dikazni prostfedek v soudnim, spravnim i jiném
fizeni.

X1ll. ZAKAZNICKY UCET

1.

Kupujicimu bude prodavajicim zaloZzen zakaznicky Gcet. Kupujici obdrzi e-mail, jehoz soucasti bude
odkaz, prostfednictvim kterého si kupujici vytvofi heslo ke svému zakaznickému Gctu. Dokumenty a
informace zasilané prodavajicim na jeho e-mailovou adresu budou uloZeny na zakaznickém G¢tu pro
pfipadnou reprodukci. Obsah zaslanych zprav neni kupujici opravnén jednostranné ménit. Na
zakaznickém actu bude mit kupujici ndhled na veSkerou dokumentaci a informace o provedenych
platbach, uhrazenych slitcich atd.

Kupujici se zavazuje zachazet s pfistupovymi daty k zakaznickému Gctu tak, aby zamezil jejich zneuziti. V
pripadé podezfeni na zneuziti hesla je povinen tuto skute¢nost okamzité nahlasit prodavajicimu.
Zpracovani osobnich Gdaj za Gcelem vedeni zakaznického Gctu je prodavajicim jako spravcem osobnich
(dajd provadéno za Ucelem a na zakladé opravnéného zajmu spravce na zlepSeni kvality poskytovanych
sluZeb a zvyseni transparentnosti provadénych operaci. Kupujici je opravnén podat proti takovému
zpracovani namitku zaloZenou na jeho individualni situaci, v pfipadé, Ze prodavajici vyhodnoti tuto
namitku jako opravnénou, bude zakaznicky Gcet kupujiciho zrusen.

XIV. RESENI STIZNOSTI A SPORU

Pokud nenf kupujici spokojen se sluzbami, které jsou mu poskytovany, mdze se kdykoli na prodavajiciho
obratit se svoji pisemnou stiznosti, a to prostfednictvim e-mailu nebo pisemné na adresu sidla
prodavajiciho. PFijeti stiznosti bude potvrzeno prodavajicim do 3 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni
prodavajicim. O vysledku Setfeni bude kupujici informovan v co nejkratsi mozné Ih{té.

Pokud nebude kupujici spokojen s pro3etfenim stiznosti, mdze se obratit na Ceskou obchodni inspekci,
Ceska obchodniinspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 oo Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim ze
smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska s567/15, 120 0o Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotFebitelskych spor(i on-
line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spor(
on-line).
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4.

Kupujici je vsak opravnén zahdjit mimosoudni feSeni spor( az poté, co se nepodafi spor vyresit pfimo s
prodavajicim. Kupujici jakoZzto spotfebitel je opravnén podat navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji
do1roku ode dne, kdy poprvé uplatnil u prodavajiciho své pravo, které je pfedmétem sporu. Dale se mize
kupujici obratit se svym narokem na soud v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Pravni vztahy
vznikajici z kupni smlouvy, jakoZto i pravni vztahy s kupni smlouvou souvisejici, véetné otazek platnosti
a nasledk( neplatnosti se fidi ceskym pravem.

XV. CENIK POPLATKU A SLUZEB

1.

Aktualni Cenik poplatkd a sluzeb prodavajiciho je uveden na webovych strankach prodavajiciho. Cenik
poplatkl a sluzeb je aktualni ke dni poskytnuti téchto VOP.

XVI. DORUCOVANI

ZboZzi bude expedovano nékterym z poskytovatel( prepravnich sluzeb (Ceska posta, s.p.), a to jako cenna
zasilka pojisténa na plnou hodnotu zboZi. V cené pojisténi jsou zahrnuty ztraty, poskozenia Ubytek az do
plné vy3e ceny zbozi v zasilce. V jedné zasilce je mozné zaslat zboZzi v maximalni hodnoté 1.000.000 K¢
pro pfipad dorucovani v ramci CR (maximalni hodnota zboZi v jedné zasilce pfi doruceni do jinych zemi
EU se Fidi konkrétnimi podminkami pfepravce pro zasilani do tohoto jiného statu). Obal cenné zasilky u
slitk(l je bezpecnostni a bez poruseni jej nelze otevfit. Kupujici se zavazuje fadné zkontrolovat zboZi
bezprostfedné po jeho prevzeti od poskytovatele pfepravnich sluzeb, v pfipadé osobniho prevzeti
bezprostfedné po osobnim pfevzetiod prodavajiciho. Pfevzeti kupujicim probiha do viastnich rukou proti
podpisu a kontrole priikazu totoznosti. Svym podpisem stvrzuje kupujici pfevzeti zbozi. V pfipadg, Ze
bude kupujicimu dorucena zasilka se slitky s porusenym obalem, ma kupujici pravo zasilku odmitnout
prevzit. V takovém pfipadé ihned vyrozumi prodavajiciho pisemné nebo telefonicky.

Kupujici je povinen se prokazat pfi prevzeti zbozi platnym prlikazem totoZnosti. Zbozi bude pfedano
kupujicimu oprotijeho podpisu na pfedavacim protokolu. V pfipadé, Ze bude slitky za kupujiciho pfebirat
zmocnénec, je zmocnénec povinen se prokazat originalem nebo Ufedné ovéfenou kopii pIné moci k
prevzeti slitk(, kdy podpis zmocnitele na plné moci musi byt Gfedné ovéfen. PIna moc nesmi byt starsi 3
mésic.

Poplatky za jednotlivé zplsoby doruceni zbozi jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho.
VeSkera oznameni budou pfednostné zasilana e-mailem, a to kupujicimu na e-mail uvedeny v
objednavce, a prodavajicimu na e-mail: info@zfp-gold.cz, v pfipadé, ze akceptovana objednavka nebo
tyto VOP nestanovi pro zaslani formu doporucené postovni zasilky. Ucinky doruceni doporucené
postovni zasilky nastavaji 3. pracovni den po odeslani zasilky, ledaze zasilka bude pfevzata adresatem
dfive. Dorucovani bude probihat na adresu pfislusného Gcastnika jako adresata uvedenou u ného v
objednavce, pokud nebude prodavajicimu pisemné oznamena adresa jina. V pfipadé, Ze nedojde k
prevzeti doruCované zasilky adresatem, povazuje se zasilka za doru€enou i v pfipadé, Ze bude vracena
dorucovatelem, a to jak z d@vodu, Ze adresat nebyl zastiZen, tak z dlivodu, Ze si zasilku adresat v Glozni
Ih(té nevyzvedl, tak i z dlvodu, Ze na uvedené adrese se adresat jiz nezdrzuje, zménil své sidlo zde
plvodné umistnéné i se z této adresy jiZ odstéhoval nebo Ze nema schranku, jakoZ i zddvodu, Ze adresat
odmitl doru€ovanou zasilku prevzit. V téchto pfipadech se zasilka povazuje za doru¢enou 3. pracovnim
dnem po odeslani. Jakakoli zasilka se povazuje za fadné dorucenou také tehdy, bude-li pfedana osobné
proti pisemnému potvrzeni o prevzeti.

XVIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud tyto VSeobecné obchodni podminky neobsahuji vyslovné jina ustanoveni, Fidi se pravni poméry
mezi smluvnimi stranami platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

V pfipadé zasahu vy3si moci, tedy mimoradné, nepredvidatelné, smluvni stranou nezavinéné okolnosti,
je prislusna smluvnitrana opravnéna pozastavit pInéni svych povinnosti podle kupni smlouvy.
Prodavajici je pak zejména oprawén prerusit dodavku zboZi kupujicimu. Zasahem vy3si moci mGze byt
mimo jiné valeény konflikt, Zivelnd pohroma, krize nebo nestabilita na komoditnich burzach, zasadni
zména pravnich predpisl upravujicich obchodovani se zboZim, nedostatecna vyrobni kapacita vyrobc(
zboZi, pandemie atd. Smluvni strana, jiz se zasah vy33i moci tyka, je povinna o takové okolnosti obratem
informovat druhou smluvni stranu.

Tyto VOPjsou platné a ic¢inné ode dne1. 3. 2019 a byly aktualizovany dne 24. 11. 2021.

Prodavajici je opravnén jednostranné tyto VOP zménit. Zménu VOP oznami prodavajici kupujicimu
zverejnénim na webovych strankach prodavajiciho s tim, Ze vici kupujicimu je zména VOP G¢inna po
uplynutilhdty 30 dn(l ode dne zvefejnéni nového znéni VOP. V pfipadé, Ze kupujici nesouhlasi se zménou



VOP, je kterakoliv strana opravnéna kupni smlouvu vypovédét s okamzitou U¢innosti. V takovém
pfipadé, jde-li o zlaty financni program, plati zplsob vyporadani kupni ceny dle ¢l. VIII. odst. 11. téchto
VOP.

XVIIl. KONTAKTY

Zakaznicka linka: +420 530 332 608
E-mail: info@zfp-gold.cz
Webové stranky Prodavajiciho: https://www.zfp-gold.cz
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ZFPN Pfriloha €. 1 VOP:
GROUP

Gold

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy g
Adresat:

ZFP Gold, a.s.

17. listopadu 3112/12

690 02 Bfeclav

ICO: 049 96 399

e-mail: info@zfp-gold.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (uvedte oznaceni zbozi
a Cislo objednavky, resp. Cislo kupni smlouvy):

Datum objednani (*) / datum obdrZeni (*):

PenéZni prostfedky, na jejichZ vraceni mi/nam (*) vznikne narok, zadlete bezhotovostné na bankovni tcet &. (*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotfebiteld

Adresa spotrebitele/spotrebiteld

Datum Podpis spotrebitele/spotfebitell (pouze pokud je tento formular zasilan
v listinné podobé)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.
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