ZFPN 3 ) _ )
GROUP VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Gold

INFORMACE O NASI SPOLECNOSTI

Obchodni firma: ZFP Gold, a.s.

Sidlo: 17.listopadu 3112/12, Breclav, PSC: 690 02

IC: 049 96 399

Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 7526

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1az 3 zivhostenského zakona
Il. UVODNI USTANOVENI

a) Pojmy:

b)

Prodavajici/Provozovatel E-shopu: ZFP Gold, a.s., se sidlem 17. listopadu 3112/12, 690 02 Bfeclav, IC: 049 96 399, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 7526.

Kupuijici: fyzicka osoba, ktera mlze byt spotfebitelem nebo podnikatelem, nebo pravnicka osoba, ktera realizuje nakup
prostfednictvim e-shopu.

Investicni cenny kov: zlato nebo stfibro.

Darkovy predmeét: véc, nabizena k prodeji prostfednictvim e-shopu na internetové adrese http://www.zfp-gold.cz/darko-
ve-predmetyl/.

Zbozi: darkovy pfedmét a/nebo investi¢ni cenny kov; bud slitky nebo mince nabizené k prodeji prostfednictvim e-shopu.
Slitek: investi¢ni cenny kov oznaceny vyrazenym vyrobnim ¢islem, hmotnosti, ryzosti, druhem kovu a vyrobcem.

Mince: investi¢ni cenny kov, oznaceny nominalni hodnotou, majici ryzost nejméné 900 tisicin, vyrazen po roce 1800, je nebo
byl v zemi svého plvodu zakonnym platidlem a je prodavan obvykle za cenu, ktera nepfevysuje volnou trzni hodnotu jeho
zlatého obsahu o vice jak 80%.

Ryzost: Ciselny Udaj o pomérném hmotnostnim obsahu drahého kovu v predmétu nebo sliting.

Kupni smlouva: dvoustranné pravni jednani, kterym se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zboZzi ur¢ené jednotlivé nebo
co do mnozstvi a druhu a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke zboZzi a kterym se kupujici se zavazuje, ze zboZi prevezme
a zaplati prodavajicimu kupni cenu zboZzi.

Zprostiedkovatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zprostredkovava uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a ku-
pujicim; spolupracovnik/obchodni zastupce spolecnosti ZFP akademie, a.s., se sidlem: 17listopadu 3112/12, Bieclav, PSC: 690
02, 1C: 263 04 805 (dale jen ,ZFP akademie, a.s."), ktery ma platny smluvni vztah se spole¢nosti ZFP akademie, a.s.

Webové stranky prodavajiciho: https://www.zfp-gold.cz.
On-line objednavka: elektronicka objednavka na nakup zbozi na e-shopu prodavajiciho.
DPH: dan z pridané hodnoty dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.

Cenik poplatkii a sluzeb: Cenik poplatk a sluZzeb prodavajiciho, jehoz aktualni znéni je vzdy uvedeno na webovych stran-
kach prodavajiciho a ktery obsahuje urceni vysky vstupniho cenového navyseni, cenu za dopravu a ostatni sluzby.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti stran pfi uzavirani kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery kupuje od prodavajiciho zbozi/darkovy predmét v e-shopu. Tyto VOP jsou soucasti kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

1.

Kupujici se zavazuje uvést spravnou adresu pro zasilani zboZzi, na kterou ma byt zaplacené zbozi odeslano. V pfipadé nespl-
néni této povinnosti kupujiciho bude opétovné zaslani zbozi kupujicimu provedeno po Uhradé postovného, balného a pojis-
téni dle aktualniho Ceniku poplatkl a sluzeb prodavajiciho.

Kupujici se zavazuje zaplatit celkovou cenu zboZi, véetné vsech poplatkd dle Ceniku poplatkd a sluzeb prodavajiciho a prevzit
objednané a zaslané zbozi. Objednané a zaslané zbozi nelze vratit, pouze zpét nabidnout k vykupu prodavajicimu za pod-
minek uvedenych v téchto VOP.
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V pfipadé, Ze kupujici neobdrzi zasilku se zboZim do 5-ti pracovnich dnd po jejim odeslani, jejiz odeslani mu bylo oznameno
e-mailem nebo telefonicky ze strany prodavajiciho, musi o této skutecnosti neprodlené e-mailem nebo telefonicky informo-
vat prodavajiciho.

IV. PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

1.

Prodavajici se zavazuje vyfidit zavaznou objednavku a odeslat objednané zboZzi na adresu pro zaslani zboZzi uvedenou v ob-
jednavce. Prodavajici provede expedici objednaného zboZi co nejdFive, nejpozdéji do 30-ti pracovnich dnll po zaplaceni ceny
zboZi a po zaplaceni postovného, balného a pojisténi a soucasné za predpokladu dodani zbozi prodavajicimu od dodavatele
zboZi. Soucasti dodavky zboZzi je danovy doklad - faktura.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné adresy pro zaslani zbozi, zavazuje se kupujici neprodlené pisemné informovat prodavajiciho
0 zméné adresy pro zaslani zbozi. Zména dorucovaci adresy pro zaslani zbozi musi byt prodavajicimu vzdy oznamena pi-
semné a v pfipadé nespInéni této povinnosti kupujicim bude opétovné zaslani zbozi kupujicimu provedeno po Uhradé pos-
tovného, balného a pojisténi dle aktualniho Ceniku poplatk( a sluzeb prodavajiciho.

V den expedice zbozi se zavazuje prodavajici zaslat kupujicimu oznameni o provedeni expedice na jeho e-mailovou adresu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zbozi kupujiciho zejména:

(i) pokud je u objednavky zadana chybna/nelplina adresa pro zaslani zboz;

(i) vySe objednavky je zjevné pochybna;

(i) kupujici v minulosti nesplnil sv(j zavazek odebrat a/nebo zaplatit zdvazné objednané zbozi;

(

iv) pokud je objednané zbozi v disledku zvysené poptavky vyprodano a nenijiz mozné je u dodavatele prodavajiciho ob-
jednat nebo

(v) v pripadé ukonceni spoluprace prodavajicino a dodavatele zboZi a/nebo zmény VOP dodavatele zboZi v{i¢i prodavajicimu.
O odmitnuti objednavky se zavazuje prodavajici kupujiciho vyrozumét e-mailem nebo telefonicky.

V pfipadé, Ze kupujici neprovede Uhradu kupni ceny objednaného zboZi ve Ih(té do 10-ti kalendarnich dnd od doruceni
potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu kupujiciho, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a odstoupeni
oznamit kupujicimu e-mailem.

V.JEDNORAZOVY NAKUP INVESTICNICH CENNYCH KOVU

Objednavka

1.

Podminkou platnosti objednavky je fadné vyplnéni veskerych predepsanych Gdaj a nalezitosti uvedenych v objednavkovém
formulari kupujicim a potvrzeni, ze se kupujici seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.
Objednavka je nasledné potvrzena prodavajicim prostrednictvim e-mailu.

Prodavajici je opravnén pozadat kupujiciho o autorizaci objednavky, a to bud e-mailem nebo telefonicky. Objednavka se
povazuje za neplatnou v pripadé, ze kupujici tuto autorizaci odmitne provést.

Objednavka kupujiciho se povazuje za navrh na uzavieni smlouvy na zbozi uvedené v objednavce. Kupni smlouva na zbozi

uvedené v objednavce mezi kupujicim a prodavajicim je uzavrena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky kupujicimu na
e-mailovou adresu kupujiciho, jakozto souhlasu s navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Cena zboZi a platba u jednorazového nakupu investiénich cennych kovti

4.

Aktualnf cena investicnich cenny kovl je uvedena na webovych strankach prodavajiciho. Uvedené ceny jsou vcetné DPH.
Cenu investicnich cennych kov( ovliviiuje cena investicnich cennych kov( na burze cennych kovd a ménovy kurz. Cena slit-
kd zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho. Platebni Gdaje jsou kupujicimu odeslany e-mailem
s potvrzenim objednavky. Variabilnim symbolem pro platbu je ¢islo objednavky. Kupujici zaplati zbozi bezhotovostné, a to
prevodem z UcCtu, poStovni poukazkou nebo vkladem v hotovosti ve prospéch bankovniho Gctu prodavajiciho. V pripadé
platby z jinoménovych G¢td v CR a SR a platby z ostatnich zemi budou od financni ¢astky pfipsané ve prospéch bankovniho
Uctu prodavajiciho odecteny pripadné bankovni poplatky Gctované bankou na vrub bankovniho Gctu prodavajiciho. Platba
v hotovosti za objednané investicni cenné kovy neni pripustna.

Fixace ceny investiénich cennych kovti u jednorazového nakupu investiénich cennych kovti

5.

Fixace ceny investi¢nich cennych kovl resp. stanoveni prodejni ceny objednanych investi¢nich cennych kovd, nastava k oka-
mziku objednani investi¢nich cennych kovd.

Poplatky dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb prodavajiciho jsou vycisleny k okamziku objednani investi¢nich cennych
kova.

Fixace ceny investicnich cennych kovd u objednavky do 100.000,— K¢/4.000 €: Kupujici je povinen provést Ghradu ceny
objednanych investi¢nich cennych kovl a vSech poplatkd dle objednavky investi¢nich cennych kovd tak, aby platba byla
pfipsana na bankovni Gcet prodavajiciho nejpozdéji do 3. pracovniho dne po objednani investi¢nich cennych kov(, a to na
zakladé e-mailu, ktery bude kupujicimu prodavajicim zaslan a ve kterém budou uvedeny instrukce k platbé. Pokud Ghrada
ceny objednaného investic¢niho cenného kovu véetné viech poplatkd nebude pFipsana na Gcet prodavajiciho ve shora uve-
dené In(té, fixuje se cena investicniho cenného kovu v den pripsani financéni ¢astky na tcet prodavajiciho.

Fixace ceny investi¢niho cenného kovu u Objednavky nad 100.000,— K¢/4.000 €: Kupujici je povinen provést Uhradu ceny
objednaného investicniho cenného kovu a vsech poplatkl dle objednavky investi¢nich cennych kovd tak, aby platba byla
pripsana na bankovni GcCet prodavajiciho nejpozdéji nasledujici pracovni den po objednani investicniho cenného kovu do 11
hod., a to na zakladé e-mailu, ktery bude kupujicimu prodavajicim zaslan a ve kterém budou uvedeny instrukce k platbé.
Pokud Uhrada ceny objednaného investicniho cenného kovu vetné vsech poplatkd nebude pfipsana na Gcet prodavajiciho
ve shora uvedené |h(té, fixuji se ceny investicniho cenného kovu v den pfipsani financni ¢astky na Gcet prodavajiciho.
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Po pfipsani financnich prostfedkd ve prospéch Gc¢tu prodavajiciho bude kupujicimu odeslana e-mailem zprava o pfichozi
platbé na Ucet prodavajiciho a informace o aktualni vysi kupni ceny investicniho cenného kovu.

V pfipadé, Ze vznikne rozdil ve finalni cené investic¢niho cenného kovu a cené investi¢niho cenného kovu uvedené v objed-
navce kupujiciho, tak:

a) vznikly preplatek bude vracen kupujicimu do deseti pracovnich dnd na bankovni Gcet, ze kterého kupujici platbu rea-
lizoval; v pfipadg, Zze kupujici platbu proved! vkladem hotovosti na Gcet prodavajiciho nebo postovni poukazkou, zasle
prodavajici kupujicimu e-mailem dotaz na bankovni spojeni; v pfipadg, Ze kupujici nesdéli prodavajicimu bankovni spo-
jeni pro vraceni preplatku do 3 pracovnich dnd od odeslani dotazu prodavajiciho, zasle prodavajici kupujicimu preplatek
postovni poukazkou po odecteni pripadnych poplatk( spojenych se zaslanim preplatku postovni poukazkou. Vznikly
preplatek, ktery nepfesahuje castku ve vysil,- K¢, se nevraci.

b) vznikly nedoplatek se zavazuje kupujici uhradit prodavajicimu bezhotovostné tak, aby byla Uhrada nedoplatku pfipsana
na bankovni Gcet prodavajiciho nasledovné: u objednavky investi¢niho cenného kovu do 100.000,— K¢/4.000 € do tFi
pracovnich dnl a u objednavky investicniho cenného kovu nad 100.000,- K¢&/4.000 € nejpozdéji pracovni den nasledujici
po odeslani e-mailu o vzniklém nedoplatku do 11 hod. Pokud ve stanovené Ihité nebude Ghrada nedoplatku kupujicim
provedena, nastava storno objednavky. Zaplacena zaloha bude kupujicimu vracena po odecteni manipulacniho poplat-
ku ve vysi 500,— K¢ na bankovni Ucet, ze kterého kupujici platbu realizoval; v pfipadg, Ze kupuijici platbu proved! vkladem
hotovosti na Ucet prodavajiciho nebo postovni poukazkou, zasle prodavajici kupujicimu e-mailem zpravu s dotazem
na bankovni spojent; v pfipadé, ze kupujici nesdéli prodavajicimu bankovni spojeni pro vraceni platby do 3 pracovnich
dnl od odeslani dotazu prodavajiciho, zasle prodavajici kupujicimu platbu postovni poukazkou po odecteni pripadnych
poplatk( spojenych se zaslanim platby postovni poukazkou. Vznikly nedoplatek, ktery nepfesahuje ¢astku ve vysil,- K¢,
se nevyzaduje k Uhradé.

Financni prostfedky uhrazené kupujicim na Ucet prodavajiciho nejsou nijak troceny, s cimz kupujici vyslovné souhlasi.

Pokud kupujici neuvede pfi platbé ceny za investi¢ni cenny kov spravny variabilni symbol (¢islo objednavky), bude fixace vyse
kupni ceny za investicni cenny kov provedena az k okamziku, kdy bude platba kupujiciho jednoznacné identifikovana. Fixace
ceny investicniho cenného kovu bude provedena za ceny platné v den objednani investic¢niho cenného kovu za predpokladu,
ze jednoznacna identifikace platby kupujiciho prodavajicim bude provedena do 3. pracovniho dne od objednant investicniho
cenného kovu.

Darkovy predmét

13.

14.

Cena darkového predmeétu uvedena v e-shopu prodavajiciho je cenou, za kterou bude darkovy predmeét dodan kupujicimu
a je cenou konecnou véetné vsech danf a poplatk (s vyjimkou dalsich nakladd dle zplsobu dopravy a platby).

Platebni Gdaje jsou kupujicimu odeslany e-mailem s potvrzenim objednavky. Variabilnim symbolem pro platbu je cislo objed-
navky. Kupujici zaplati darkovy predmét bezhotovostné — prevodem z Uctu, postovni poukazkou nebo vkladem v hotovosti
ve prospéch bankovniho Gctu prodavajiciho.

V piipadé platby z jinoménovych G¢td v CR a SR a platbé z ostatnich zemf budou od financni ¢astky pfipsané ve prospéch
bankovniho uctu prodavajiciho odecteny pripadné bankovni poplatky Gctované bankou na vrub bankovniho Gctu prodava-
jiciho. Platba v hotovosti za objednané darkové predméty neni pripustna.

Odpovédnost za vady, reklamace a odstoupeni od smlouvy darkového predmétu

20.

Je-li kupujicim spotfebitel, vztahuje se na darkové predméty odpovédnost za vady.

Odpovédnost za prepravu zasilky prebira prepravce. Prodavajici neni odpovédny za poskozeni Darkovych predmétl béhem
dopravy.

Kupujici (spotrebitel) je povinen pfi prevzeti darkového pfedmétu zkontrolovat soulad darkového pfedmétu a kupni smlou-
vy. Kupujici — spotFebitel je opravnén prevzaty darkovy pfedmét reklamovat do péti pracovnich dnll od jeho pfevzeti, a to
pisemné na adresu prodavajiciho s plvodnim cislem objednavky a popisem zjisténych vad, s tim, Ze ve stejné [h{té je ku-
pujici povinen reklamovany darkovy predmét odeslat formou tzv. doporucené zasilky prodavajicimu, a to spolu s veSkerym
obalovym materialem. Vadou darkového pfedmétu mize byt fyzické poskozeni darkového pfedmeétu nebo nesoulad tdajl
na darkovém pfedmétu s kupni smlouvou. Prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace do 3 pracovnich dnti od jejiho ob-
drzeni a vyrozumi kupujiciho na jeho e-mailovou adresu, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Opravnéna reklamace bude
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne dorucenf reklamovaného darkového pfedmétu na adresu
prodavajiciho. V pfipadé opravnéné reklamace, tedy bude-li prokazano, ze vada existovala v okamziku prevzeti darkového
predmétu kupujicim, doda prodavajici kupujicimu namisto vadného darkového predmétu, novy darkovy predmeét bez vad.

Kupujici, je-li spotrebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy na darkovy predmét v souladu s ust. {§ 1829 odst.
1zak. €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik do 14 dnti od pFevzeti darkového pfedmétu, a to bez udani diivodu. Toto
pravo vsak neslouzi jako zplsob feseni reklamace zboZi. Kupujici realizuje pravo odstoupit od kupni smlouvy tim, Ze projev
vlle o odstoupeni smlouvy doruci prodavajicimu nejpozdéji do 14 dne od prevzeti Darkového predmétu a to pisemnou for-
mou (formular pro odstoupeni od kupni smlouvy na Darkovy predmét tvori prilohu ¢. 1téchto obchodnich podminek). Je-li
kupujicim podnikatel, je odstoupeni pfipustné vyhradné z d@ivodd uvedenych v zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejmé-
na v ust. § 2106 a nasl. V pripadé, ze se kupujici rozhodne pro odstoupeni od smlouvy, je nutné splnit nasledujici podminky:

a) navraceny darkovy predmeét je neposkozeny, pIné funkéni a kompletni, véetné plvodniho obalu (pokud to jeho povaha
nevylucuje);

b) darkovy pfedmét je bez znamek opotfebeni a pouzivani.

V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit darkovy pfedmét zpét prodavajicimu a nést naklady s tim spo-
jené. Kupujici je povinen vratit darkovy pfedmét na adresu prodavajiciho: ZFP Gold, a.s., 17. listopadu 3112/12, 690 02 Breclav
a dale prilozit original prodejniho dokladu (faktury) a ¢islo bankovniho Gctu, kam ma byt cena darkového pfedmétu vracena.
Financni ¢astka bude odeslana prodavajicim na zvoleny bankovni Gcet, a to nejpozdéji do 30 dnli od prevzeti vraceného
darkového predmetu.
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V1. ZLATY FINANCNi PROGRAM

1.

Klient ma moznost si vybrat, jaky druh a mnoZstvi investi¢nich cennych kov( z nabidky prodavajiciho chce koupit a zvolit si
frekvenci a vysi plateb. M& moznost zasilat mimoradné platby a urychlit tak nakup jim zvoleného investi¢niho kovu. Kazda
klientova platba se projevi v Ghradé pomérné ¢asti hmotnosti investi¢niho cenného kovu. Poté, co soucet vsech klientem
provedenych plateb dosahne Uhrady celkové hmotnosti jednoho kusu slitku, je cena jednoho kusu slitku ze strany klienta
uhrazena a po zaplaceni postovného, balného a pojisténi zasilky bude investi¢ni cenny kov zaslan na klientem sdélenou
adresu pro zaslani zbozi. Jedinym nakladem navic je pro klienta hrada vstupniho cenového navyseni. Vstupni cenové navy-
Seni se vypocitava v zavislosti na poctu slitkl a prehled vstupnich cenovych navyseni je k dispozici na webovych strankach
https://www.zfp-gold.cz. Co se tyka poplatk( za vedeni Gctu, prijaté platby, zmény ¢i zruseni kupni smlouvy, tyto nejsou
kupujicimu Uc¢tovany zadné.

Uzavreni kupni smlouvy pro prodavajiciho zprostfedkovava zprostfedkovatel, ktery klienta seznami s podminkami uzavreni
kupni smlouvy.

Klient si mze vybrat typ kupni smlouvy, ktery hodla uzavfit, a to mezi nasledujicimi typy:

a) 100/0,
b) 70/30,
c) 50/50,

pficemz Cislo pfed lomitkem udava, kolik procent z platby kupujiciho bude pouzito na Ghradu vstupniho cenového navyseni
slitkd, a ¢islo za lomitkem udéava, kolik procent z platby kupujiciho bude pouZito na Uhradu slitku. Poté, co bude kompletné
uhrazeno vstupni cenové navyseni, budou veskeré platby kupujiciho pouzity na Ghradu slitk(. Kupni smlouvu je mozné uza-
Vit vyplnénim on-line formulare na webovych strankach https://www.zfp-gold.cz.

(i)  Povyplnénion-line formulare budou kupujicimu automaticky odeslany tyto Vseobecné obchodni podminky na uvede-
ny e-mail. Po pfecteni téchto podminek je nutné jejich odsouhlaseni, a to kliknutim na tlacitko ,Souhlas”. Nasledné je
objednavka dokoncena a je prodavajicim automaticky vygenerovan navrh na uzavreni kupni smlouvy.

(i)  Navrh na uzavreni kupni smlouvy kupujici akceptuje tak, ze provede prvni potvrzujici platbu z jim uvedeného bankov-
niho Gctu (nebo Uctu manzelky/manzela Ci registrovaného partnera/partnerky) uvedeného v navrhu na uzavieni kupni
smlouvy s uvedenim variabilniho symbolu uvedeného v zahlavi navrhu na uzavieni kupni smlouvy, kterym je Cislo kupni
smlouvy.

(iii) prvni potvrzujici platba kupujiciho musi byt ve vysi minimalné 100,- K¢ a musi byt pripsana na bankovni Gc¢et proda-
vajiciho ve Ih{té 15-ti dnd od dne, kdy kupujici obdrzi od prodavajiciho navrh na uzavfeni kupni smlouvy na uvedenou
e-mailovou adresu.

(iv) k uzavreni kupni smlouvy dojde okamzikem pFipsani prvni potvrzujici platby na Gcet prodavajiciho.

(v) Pokud prodavajici obdrzi prvni potvrzujici platbu bez uvedeni pfislusného variabilniho symbolu, popf. s chybnym vari-
abilnim symbolem, informuje o této skutecnosti klienta na jeho e-mail nebo na zakaznicky Gcet. Kupujici pak ve Ih(ité
7 pracovnich dnd prvni potvrzujici platbu dodatec¢né identifikuje, a to prostfednictvim e-mailu, pFicemz v predmétném
e-mailu uvede: datum platby, vysi platby, ¢isli bankovniho Gc¢tu, majitele G¢tu a spravny variabilni symbol. Nasledné
bude klientovi zaslana zprava na uvedenou e-mailovou adresu a/nebo zakaznicky Gcet, Ze kupni smlouva byla uzavre-
na. Kupnismlouva je v tomto pfipadé pak uzaviena v okamziku, kdy Kupujici obdrzi od prodavajiciho potvrzujici zpravu.
Pravo prodavajiciho potvrdit uzavfeni kupni smlouvy po obdrzeni opozdéného e-mailu dodatec¢né identifikujiciho prvni
potvrzujici platbu zdstava nedotceno.

Veskeré platby Ize provést vyhradné prfevodem na Ucet prodavajiciho, a to bud pfikazem k Uhradé, vkladem hotovosti na
Ucet prodavajiciho nebo postovni poukazkou. Cislo bankovniho G¢tu pro provedeni kazdé platby je uvedeno pfimo v kupni
smlouveé, dale také prodavajici zasle kupujicimu Gdaje pro uskutecnéni platby e-mailem. Kazdou platbu je nutné provadét
pod variabilnim symbolem, kterym je &islo kupni smlouvy tak, aby prodavajici mohl kazdou platbu u¢inénou kupujicim pFira-
dit.

V pfipadé, Zze bude kupujici platbu zasilat z jinoménového Gctu, bude pfipadny bankovni poplatek Gctovany bankou proda-
vajicimu odecten od platby zaslané kupujicim. V pripadé, ze u platby uvede kupujici chybny variabilni symbol, nebo varia-
bilni symbol neuvede vibec, nebude kupujicimu zaslano potvrzeni o pfijaté platbé ze strany prodavajiciho. Pokud kupujici
potvrzeni o prijaté platbé od prodavajiciho neobdrzi ve Ih(ité 7 dnti od provedeni platby, musi kupujici obratem kontaktovat
prodavajiciho telefonicky nebo e-mailem. V takovém pripadé pak bude nutné ze strany kupujiciho provést dodatecnou iden-
tifikaci platby, a to prostfednictvim e-mailu, pfiCemz v pfedmétném e-mailu kupujici uvede: datum platby, vysi platby, ¢islo
bankovniho Gctu, majitele Uctu a spravny variabilni symbol.

Kupni smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, nez kupujici uhradi posledni kus slitku z celkového poctu slitk(, které chce koupit,
a ktery je uveden v kupni smlouvé.

Kupni smlouvu mdze kterakoli strana kdykoli vypovédét. Vypovédni Ih(ita ¢ini 3 mésice a zacina béZet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Po uplynuti vypovédni Ih(ty bude provedeno vyporadani kupni
smlouvy nasledovneé:

(i)  vSechny platby kupujiciho pouzité na Ghradu vstupniho cenového navyseni budou povazovany za odstupné a ze strany
prodavajiciho nebude poskytovano zadné nahradni pInéni;

(i) bude-li mit kupujici k datu uplynuti vypovédni Ihity uhrazenu pomérnou ¢ast hmotnosti slitku, bude mu vracena plat-
ba, ktera byla pouzita na rozfixovany slitek k datu uplynuti vypovédni smlouvy, po ode¢teni manipulacniho poplatku
500,- K¢.

(iii) Pripadny preplatek ceny bude kupujicimu vracen na bankovni Gcet, ze kterého byla kupujicim odeslana posledni platba,
nebo na jiny bankovni Gcet oznameny pisemné prodavajicimu. Pokud bude kupujici provadét platby vkladem hotovosti
na Ucet prodavajiciho nebo postovni poukazkou, bude e-mailem vyzvan ke sdéleni bankovniho Gctu. Pokud kupujici na
dotaz prodavajiciho pisemné nesdéli bankovni Gcet pro vraceni preplatku, pfeplatek bude kupujicimu zaslan postovni
poukazkou po odecteni pripadnych poplatk(l spojenych se zaslanim preplatku postovni poukazkou.
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VII.

Soucasti ceny prvniho slitku je i vstupni cenové navyseni, které je vycisleno k okamziku uzavreni kupni smlouvy a je vypo-
¢itano v zavislosti na poctu investiénich slitk(l uvedenych v kupni smlouvé. PFehled vstupniho cenového navyseni pro jed-
notlivé investiéni cenné kovy naleznete v Ceniku poplatkd a sluZzeb prodavajiciho, ktery naleznete na webovych strankach.
Celkova vyse vstupniho cenového navyseni jedné kupni smlouvy je stanovena tak, ze vynasobite vysi vstupniho cenového
navyseni pro jeden kus daného investi¢niho kovu a gramaz kovu poctem kus( pozadovanych investi¢nich cennych kovd
v jedné kupni smlouvé. Dalsi poplatky, které plati kupujici, jsou spojeny s dorucenim predmeétu kupni smlouvy a jedna se
0 poStovné, balné a pojisténi prepravované zasilky.

Cenu slitk( ovliviiuje cena investi¢nich cennych kovd na burze cennych kovl a ménovy kurz. Cenu slitk( nelze stanovit jako
pevnou neménnou c¢astku platnou po celou dobu trvani kupni smlouvy. Cena slitk(l zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho. Kupujicim uhrazena pomérna ¢ast hmotnosti slitku bude stanovena jako podil kupujicim
provedené platby ku aktualni cené slitku ke dni pfipsani kazdé platby na Gcet prodavajiciho (dale jen ,den Uhrady"). Nepo-
dari-li se prodavajicimu penézitou ¢astku identifikovat s ohledem na chybné zadany variabilni symbol platby, plati, Ze dnem
Uhrady je az pracovni den, ve kterém provede kupujici identifikaci platby prodavajicimu.

Uhrada pomérné ¢asti hmotnosti slitku se provadi v gramech s presnosti na Ctyfi desetinna mista, s pfipustnou odchylkou
+/- 3% uhrazené pomeérné ¢asti hmotnosti slitku. Aktualni cena slitkd je vzdy uvedena na webovych strankach prodavajiciho.
Pokud soucet kupujicim uhrazenych pomeérnych ¢asti hmotnosti slitku dosahne celkové hmotnosti jednoho kusu slitku, je
cena jednoho kusu slitku kupujicim uhrazena. Platby kupujiciho budou zaroven pouzity i na Uhradu postovného, balného
a pojisténi dle ceniku poplatkd a sluzeb prodavajiciho. Pokud po uhrazeni ceny jednoho slitku, vé. postovného, balného a po-
jisténi bude prodavajicim evidovan preplatek, bude tento preplatek pouZzit na Uhradu pomeérné ¢asti hmotnosti dalsiho kusu
slitku.

Dodavky investic¢niho zlata jsou osvobozeny od DPH. Dodavky stfibra a stfibrnych minci podléhaji DPH. Je-li nebo bude-li
v budoucnu prodavajici povinen odvadét v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy za zbozi dle kupni smlouvy DPH, je/bude ve
vSech cenicich prodavajiciho uvedeno, Ze se jedna o zdanitelné pinéni podléhajici DPH a vySe DPH. V pripadé, ze prodavajici
ukonci v prabéhu platnosti a Gcinnosti kupni smlouvy spolupraci s dodavatelem slitk(l a nepodafi se prodavajicimu zajistit
nového dodavatele slitk(, je prodavajici opravnén vypovédét kupni smlouvu okamzité. Vypovéd nabyva Gcinnosti okamzi-
kem, kdy bude kupujicimu dorucena.

V pripadé prodleni s Uhradou Sesti a vice mésicnich plateb po sobé jdoucich dle kupni smlouvy je prodavajici opravnén kupni
smlouvu okamzité vypovédét. VVypovéd v takovém pripadé nabyva ucinnosti okamzikem, kdy bude kupujicimu dorucena.
Ukonceni kupni smlouvy bude kupujicimu oznameno na jeho e-mailovou adresu.

ZboZi bude expedovano poté, co je postupnou Uhradou pomérné ¢asti hmotnosti slitku zaplacen jeden a/nebo vice slitk(
a soucasné bude uhrazeno postovné, balné a pojisténi dle Ceniku poplatkd a sluzeb prodavajiciho.

Zbozi bude expedovano prostiednictvim poskytovatele pfepravnich sluzeb - Ceska posta, s.p., a to ve Ih(ité 30-ti dnl po
zaplaceni ceny zboZi jako cenna zésilka pojisténa na plnou hodnotu zboZzi.. Zbozi bude expedovano Ceskou postou, s.p., a to
jako cenna zasilka pojisténa na plnou hodnotu ZboZzi, ve Ihté 30- ti dnll po uhrazeni zboZi. V cené pojisténi jsou zahrnuty
ztraty, poskozeni a Ubytek az do plné vySe ceny zboZi v zasilce. V jedné zasilce je mozné zaslat zboZzi v maximalni hodnoté
1.000.000,- K&. Prevzeti kupujicim probiha do vlastnich rukou proti podpisu a kontrole priikazu totoznosti. Svym podpisem
stvrzuje kupujici pfevzeti zboZi. Nebezpedi ztraty a poskozeni zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho prevzeti kupu-
jicim.

ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

VIl

Zbozi nelze prodavajicimu vratit. Kupujici mize zbozi nabidnout pouze zpét k vykupu. Formular pro vykup je kupujicimu
k dispozici na webovych strankach https://www.zfp-gold.cz.

Dle §1829 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,ob¢ansky zékonik") ma spotfebitel pravo
odstoupit od kupni smlouvy ve Ih{té ¢trnacti dni ode dne prevzeti zbozi. V §1837 obc¢ansky zakonik dale vymezuje pripady,
kdy spotfebitel nemiZe odstoupit od kupni smlouvy. Dle §1837 pism. b) tak nemdze spotfebitel odstoupit od kupni smlouvy
o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze
dojit béhem Ihlity pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Cena investicnich cennych kovd je zavisla na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vUli prodavajiciho a prave s ohledem
na tuto skutecnost nema kupujici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

.VYKUP

Prodavajici vykupuje veskeré jim prodané zbozi.

Vykupni cena uvedena v internetovém obchodé prodavajiciho na webovych strankach prodavajiciho je zavazna az pri do-
ruceni vykupovaného zbozi na adresu prodavajiciho a po fyzické kontrole pravosti, ryzosti a celkového neposkozeni zbozi.
V pfipadé doruceni poSkozeného zbozi ma prodavajici pravo stanovit cenu nizsi nebo vykup odmitnout a zbozi vratit na
vlastni naklady kupujiciho (poStovné a balné dle platného Ceniku poplatkl a sluzeb prodavajiciho) na adresu uvedenou
v Zadosti o vykup do vlastnich rukou kupujiciho. Vykupni cena bude kupujicimu oznamena e-mailem. Pokud ve [h{té 3 hodin
od odeslani e-mailu, ve kterém bude uvedena vykupni cena, kupujici nesdéli, ze s vykupni cenou nesouhlasi, ma se za to, ze
vykupni cenu akceptuje. Prodavajici je opravnén kdykoli vykup prodavaného zbozi ukoncit a informovat o tom kupujiciho
pisemné minimalné 30 dnd pfedem.

IX. REKLAMACE

1.

Prava vznikajici z vadného plnéni a odpovédnost prodavajiciho za vady se Fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zako-
niku, zejména §§ 2099 az 2112 a §§2165 az 2174. Pri prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat soulad zbozi a kupni smlou-
vy. Reklamaci musi kupujici sdélit telefonicky nebo e-mailem na e-mailovou adresu prodavajiciho s Cislem kupni smlouvy
a popisem zjisténych vad, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne pfevzeti zboZzi. V pfipadé uznané reklamace je zbozi
zaslano k posouzeni a pfipadné vymeneé.
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6.

Vadou zbozi mUZe byt jeho fyzické poskozeni nebo nesoulad dajll na zboZi s kupni smlouvou.

ZbozZi nenivadné, pokud se jeho skute¢na hmotnost od hmotnosti uvedené na zboZi lisi +/- 0,001 g. Tento rozdil je pfipustnou
vahovou odchylkou, ktera mize pfirozené vzniknout pfi vyrobé zbozi.

V pfipadé opravnéné reklamace, tedy bude-li prokazano, ze vada existovala v okamziku pfrevzeti zbozi, doda prodavajici
kupujicimu namisto vadného zboZzi, nové zbozi bez vad.

V piipadé reklamace doruceni slitkd ze strany Ceské posty, s.p., je nutné se fidit aktualnimi podminkami stanovenymi Ces-
kou postou, s.p. pro reklamaci doruceni zasilky. Aktualné je mozné reklamacni fizeni u Ceské posty, s.p. zahdjit nejpozdéji do
dvou pracovnich dnli po dni prevzeti zasilky.

Zasilku je nutno predlozit v takovém stavu, v jakém byla dodana, tzn. v€etné vnéjsiho baleni.

X. EVIDENCE UDAJU A OCHRANA OSOBNICH DAT

1.

Osobni tdaje kupujiciho zpracovavame v rozsahu a souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a v soula-
du se zakonem €.133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cislech a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(ES) 2016/679 ze dne 274.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné narizeni o ochrané osobnich tdajd").

Prodavajici bude jako spravce (dale jen ,Spravce") osobnich Gdajd zpracovavat osobni Gdaje kupujiciho, které mu kupujici po-
skytne v kupni smlouvé a to v rozsahu jména a prijmeni, data narozeni, bydlisté, e-mailu, telefonniho ¢isla, ¢isla bankovniho
spojeni, pfipadné dalsich osobnich Udajd sdélenych kupujicim prodavajicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy nebo
jejim plnénim v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obec-
né narizeni o ochrané osobnich Gdajd"). Osobni Gdaje kupujiciho budou zpracovavany dle ¢l. 6, odst. 1, pism. b) Obecného
narizeni o ochrané osobnich Udajl za Gcelem plnéni kupni smlouvy a dale po jejim ukonceni dle ¢l. 6, odst. 1, pism. f) Obec-
ného Nafizeni o ochrané osobnich Gdajd za Gcelem ochrany prav prodavajiciho v pfipadném sporu. Zpracovani osobnich
Udaja kupujiciho je nezbytné pro plnéni smluvniho vztahu mezi kupujicim a prodavajicim. Osobni Udaje kupujiciho budou
zpracovavany a uchovavany po dobu trvani zavazk( z kupni smlouvy a po dobu dalsich 4 let od zaniku veskerych zavazk(
z kupni smlouvy vzniklych mezi kupujicim a prodavajicim.

Osobni Udaje kupujiciho bude prodavajici zpracovavat sam. PFi zpracovani osobnich Udaji kupujiciho bude prodavajici pinit

vSechny povinnosti stanovené spravci Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd.

Osobni tdaje kupujiciho mohou byt dale zpfistupnény nasledujicim tfetim osobam (pfijemctm) v souladu s pravnimi pred-

pisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaju:

(i) ZFP akademie, a.s., IC 263 04 805, se sidlem: 17listopadu 3112/12, Bfeclav, PSC: 690 02 (dale jen ,ZFP akademie, a.s."),

(i) spolupracovnikiim/obchodnim zastupclm spole¢nosti ZFP akademie, a.s. za G¢elem sjednavani a spravy kupni smlouvy
a jinym smluvni partnerdim prodavajiciho,

(iii) jiné spolecnosti ze skupiny ZFP GROUP, a.s. tj. jakékoli spole¢nosti ovliadané spolecnosti ZFP GROUP, a.s., IC: 293 60 951
za Ucelem nabidky, zprostfedkovani a spravy finanénich produktd,

(iv) osobam, kterym bude svédcit zakonny davod pro pfistup k Gdajdm (napf. organy ¢inné v trestnim Fizeni,)

(v) daldim osobam, pokud to bude nezbytné pro ochranu prav Prodavajiciho (napf. soud).

Osobni Gdaje kupujiciho nebudou pfedavany do zemi mimo Evropskou unii.

Dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji ma kupujici nasledujici prava:

(i)  Pravo ziskat od prodavajiciho potvrzeni, zda osobnf Gdaje kupujiciho jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud je tomu tak,
pravo ziskat pFistup k témto osobnim Udajiim a k dalsim informacim uvedeny v ¢l. 15 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd, zejména o Ucelu jejich zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich Gdajd, kategoriich prijemcd, kterym
byly nebo budou zpristupnény, a planované dobé, po kterou budou ulozeny;

(i) Pravo pozadovat opravu nepresnych Udajl, které se tykaji kupujiciho, dle ¢l. 16 Obecného nafizeni o ochrané osobnich
adajg;

(iii) Pravo pozadovat vymaz osobnich Udajd, které se tykaji kupujiciho, pokud je dan néktery z diivodl uvedenych v ¢l. 17
Obecného nafizenf o ochrané osobnich Gdajd, napfiklad pokud Gdaje kupujiciho jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které
byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

(iv) Pravo pozadovat, aby prodavajici omezil zpracovani, pokud nastane néktery z pfipad( uvedeny v ¢l. 18 Obecného nari-
zeni o ochrané osobnich Gdajl, zejména pokud popirate presnost zpracovanych osobnich tdajd;

(v) Pravo na ziskani osobnich Gdajd, které se tykaji kupujiciho, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu a pravo na predani téchto tdajl jinému spravci, aniz by tomu prodavajici branil.

VSechna vyse uvedena prava muize kupujici uplatnit na adrese prodavajiciho nebo na kontaktnim e-mailu ¢i zakaznické

lince.

Pokud bude mit kupujici za to, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajd dochazi k poruseni Obecného nafizeni o ochrané osob-

nich Gdajd, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového Ufadu, zejména v clenském staté jeho obvyklého bydlisté, mis-

ta vykonu zaméstnani nebo mista, kde doslo k Gdajnému poruseni Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl. v Ceské

republice se jedna o Ufad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem: Pplk. Sochora 27, Praha 7. PSC: 170 00.

Prodavajici jako spravce dale kupujiciho informuje

e 0tom, ze jeho osobni Udaje budou zpracovavany zamestnanci spravce,

* 0tom, Ze spravce muze jeho osobni Udaje dale predavat zpracovatelim osobnich ddajd, a to zejména obchodnim za-
stupcdm/spolupracovnikdim spravce i spolupracovnikiim / obchodnim zastupclm spole¢nosti ZFP akademie, a.s., IC:

263 04 805 a ostatnim smluvnim partnerdm spravce, ktefi mohou osobni Udaje zpracovavat téz prostfednictvim jejich
zaméstnancd,
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e 0 pravuvznést namitku proti zpracovani osobnich tdaj pro Gcely pfimého marketingu, véetné profilovani,
e 0 pravuvznést namitku proti zpracovani osobnich (dajll zaloZzeném na opravnéném zajmu spravce a to z divodu indi-
vidualni osobni situace kupujiciho.

10.  BIizsi informace o zpracovani a ochrané osobnich Gdajd spravcem jsou uvedeny v dokumentu s nazvem Zasady zpracovani
a ochrany osobnich Udaji dostupném na webu prodavajiciho https://www.zfp-gold.cz.

11. V souvislosti s provozovanim zakaznické linky mlze Prodavajici nahravat pfichozi i odchozi telefonni hovory na zvukovy za-
znam a tento pouzit zejména jako dlkazni prostfedek v soudnim, spravnim ¢i jiném Fizeni.

XI. ZAKAZNICKY UCET

1. Kupujicimu bude prodavajicim zalozen zakaznicky Ucet. Kupujici obdrzi e-mail, jehoz soucasti bude odkaz, prostrednic-
tvim kterého si kupujici vytvori heslo ke svému zakaznickému uctu. Dokumenty a informace zasilané prodavajicim na jeho
e-mailovou adresu budou ulozeny na zakaznickém Uctu pro pfipadnou reprodukci. Obsah zaslanych zprav neni kupujici
opravnén jednostranné ménit. Na zakaznickém Gctu bude mit kupujici nahled na veSkerou dokumentaci a informace o pro-
vedenych platbach, uhrazenych slitcich atd.

2. Kupujici se zavazuje zachazet s pristupovymi daty k zakaznickému Gctu tak, aby zamezil jejich zneuziti. V pripadé podezreni
na zneuziti hesla je povinen tuto skutec¢nost okamzité nahlasit prodavajicimu.

3. Uzavrenim kupni smlouvy udéluje kupujici souhlas s vedenim zakaznického Uctu i poté, kdy dojde k zaniku smluvniho vzta-
hu zalozeného kupni smlouvou, a to az do doby, nez bude zakaznicky Ucet zrusen na zadost ¢i z rozhodnuti prodavajiciho
(nejpozdéji uplynutim 10 let po ukonceni kupni smlouvy).

4. Toto zpracovani osobnich tdajl neni nezbytné k plnéni kupni smlouvy a jedna se tedy o dobrovolné poskytnuti osobnich
Gdajl. Souhlas se zpracovanim osobnich Uidajd za timto Gcelem mize kupujici kdykoliv odvolat prostfednictvim kontaktniho
e-mailu nebo zakaznické linky.

XII.RESENI STIZNOSTI A SPORU

Pokud nenf kupujici spokojen se sluzbami, které jsou mu poskytovany, mize se kdykoli na prodavajiciho obratit se svoji pisemnou
stiznosti, a to prostrednictvim e-mailu nebo pisemné na adresu sidla prodavajiciho. Prijeti stiznosti bude potvrzeno prodavajicim
do 3 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni prodavajicim. O vysledku Setfeni bude kupujici informovan v co nejkratsi mozné Ih(té.
Pokud nebude kupujici spokojen s prosetfenim stiznosti, m(ize se obratit na Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz). Je viak
opravnén zahajit mimosoudni fedeni sporll az poté, co se nepodafi spor vyresit pfimo s prodavajicim. Kupujici jakoZto spotfebitel
je opravnén podat navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 1roku ode dne, kdy poprvé uplatil u prodavajiciho své pravo,
které je pfedmétem sporu. Od zahajeni mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu nebézi promlceci Ihity. Rizeni neni zpo-
platnéno. Dale se mize kupujici obratit se svym narokem na soud v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Pravni vztahy
vznikajici z kupni smlouvy, jakoZe i pravni vztahy s kupni smlouvou souvisejici, véetné otazek platnosti a nasledk( neplatnosti se
ridi Ceskym pravem.

Xlll. CENIK POPLATKU A SLUZEB

Aktualni Cenik poplatk( a sluzeb prodavajiciho je uveden na webovych strankach prodavajiciho. Cenik poplatkd a sluzeb je ak-
tualni ke dni poskytnuti téchto VOP.

XIV. DORUCOVANI

1. ZboZi bude expedovano nékterym z poskytovatel(l pfepravnich sluzeb (Ceska posta, s.p.), a to jako cenna zasilka pojisté-
na na plnou hodnotu zbozi. V cené pojisténi jsou zahrnuty ztraty, poskozeni a Ubytek az do pIné vyse ceny zbozi v zasilce.
V jedné zasilce je mozné zaslat zbozi v maximalni hodnoté 1.000.000,- K&. Obal cenné zasilky u slitk( je bezpecnostni a bez
poruseni jej nelze otevfit. Kupujici se zavazuje fadné zkontrolovat zbozi bezprostfedné po jeho prevzeti od poskytovatele
prepravnich sluzeb, v pfipadé osobniho prevzeti bezprostfedné po osobnim prevzeti od prodavajiciho. PFevzeti kupujicim
probiha do vlastnich rukou proti podpisu a kontrole prikazu totoznosti. Svym podpisem stvrzuje kupujici prevzeti zboZzi.
V pfipadé, Ze bude kupujicimu dorucena zasilka se slitky s porusenym obalem, ma kupujici pravo zasilku odmitnout prevzit.
V takovém pfipadé ihned vyrozumi prodavajiciho pisemné nebo telefonicky.

2. Vlastnictvi ke zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem jeho Uhrady kupni ceny.

3. Kupujici je povinen se prokazat pfi prevzeti zbozi platnym prlikazem totoznosti. ZboZi bude predano kupujicimu oprotijeho
podpisu na predavacim protokolu. V pfipadé, ze bude slitky za kupujiciho pfebirat zmocnénec, je zmocnénec povinen se
prokazat originalem nebo Gfedné ovérenou kopii plné moci k pfevzeti slitk(, kdy podpis zmocnitele na plné moci musi byt
Urfedné ovéren. PIna moc nesmi byt starsi tFi mésicl.

4. Poplatky za jednotlivé zplsoby doruceni zboZi jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho.

5. VeSkera oznameni budou prednostné zasilana e-mailem, a to kupujicimu na e-mail uvedeny v objednavce, a prodavajicimu
na e-mail: info@zfp-gold.cz, v pfipadé, ze akceptovana objednavka nebo tyto VOP nestanovi pro zaslani formu doporucené
postovni zasilky. U¢inky doruceni doporucené postovni zasilky nastavaji tieti pracovni den po odeslani zasilky, ledaze zasilka
bude prevzata adresatem dfive. Dorucovani bude probihat na adresu prislusného Ucastnika jako adresata uvedenou u ného
v objednavce, pokud nebude prodavajicimu pisemné oznamena adresa jina. V pripadé, ze nedojde k prevzeti dorucované za-
silky adresatem, povazuje se zasilka za dorucenou i v pfipadé, Ze bude vracena dorucovatelem, a to jak z dlivodu, Ze adresat
nebyl zastizen, tak z dlvodu, Ze si zasilku adresat v Glozni In(té nevyzved!, tak i z ddvodu, Ze na uvedené adrese se adresat
jiz nezdrzuje, zménil své sidlo zde plvodné umistnéné ¢i se z této adresy jiz odstéhoval nebo Ze nema schranku, jakoZ i z dd-
vodu, ze adresat odmitl dorucovanou zasilku prevzit. V téchto pfipadech se zasilka povazuje za dorucenou tfetim pracovnim
dnem po odeslani. Jakakoli zasilka se povazuje za fadné dorucenou také tehdy, bude-li pfedana osobné proti pisemnému
potvrzeni o prevzeti.
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XV.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud tyto VSeobecné obchodni podminky neobsahuji vyslovné jina ustanoveni, Fidi se pravni poméry mezi smluvnimi stra-
nami, kupujicim a prodavajicim, platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni. Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy. Kupujici, ktery
je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudnf FeSeni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni
feseni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

2.V pripadé zasahu vyssi moci, tedy mimoradné, nepredvidatelné, smluvni stranou nezavinéné okolnosti, je prislusna smluvni
strana opravnéna pozastavit plnénf svych povinnosti podle kupni smlouvy. Prodavajici je pak zejména opravnén prerusit
dodavku zboZzi kupujicimu. Zasahem vyssi moci mize byt mimo jiné valecny konflikt, Zivelna pohroma, krize nebo nestabi-
lita na komoditnich burzach, zasadni zména pravnich predpist upravujicich obchodovani se zbozim, nedostatecna vyrobni
kapacita vyrobcl zbozi atd. Smluvni strana, jiz se zasah vyssi moci tyka, je povinna o takové okolnosti obratem informovat
druhou smluvni stranu.

3. Tyto VOP jsou platné a ticinné ode dne 1.3.2019.

4. Prodavajici je opravnén jednostranné tyto VOP zménit. Zménu VOP oznami prodavajici kupujicimu zverejnénim na webo-
vych strankach prodavajiciho s tim, ze vaci kupujicimu je zména VOP G¢inna po uplynuti Ihity 30 dni ode dne zvefejnéni
nového znéni VOP. V pfipadé, ze kupujici nesouhlasi se zménou VOP, je prodavajici opravnén kupni smlouvu uzavienou
s kupujicim vypovédét s okamzitou Ucinnosti.

XVI. KONTAKTY

Zakaznicka linka: +420 530 332 608
E-mail: info@zfp-gold.cz
Webové stranky Prodavajiciho: https://www.zfp-gold.cz
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ZFPN

GROUP  5zNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUV

Gold

Priloha ¢é. 1 VOP:

Adresat:

ZFP Gold a.s.

17. listopadu 3112/12

690 02 Breclav

IC: 049 96 399

e-mail: info@zfp-gold.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji v zakonné Ihdté 14 dnd od Kupni smlouvy uzaviené na zakladé predchozi objednavky

prostfednictvim E-shopu poskytovatele ZFP Gold as.

Jméno a prijmeni kupujiciho

Adresa

Datum

Podpis
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